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0. DATOS DE IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO
0.1. Titulo del documento

Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad
Internacional para el Desarrollo (SAIC-UNINDE).

El Manual describe el disefio y la organizacion del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad de la Universidad Internacional para el Desarrollo, con ambito de
aplicacién institucional, abarcando el conjunto de centros, titulaciones oficiales de
grado y master y ensefanzas propias, en los términos que se definan en el apartado
de alcance del SAIC.

0.2. Codigo, version y fecha de aprobacion

Cddigo del documento: SAIC-UNINDE-MANUAL
Versién: 1.0
Fecha de aprobacion: 30 de octubre de 2025

0.3. Responsable de elaboracion, revision y aprobacion

La elaboracién del presente Manual corresponde a la Unidad Técnica de Calidad, en
coordinacién con los 6rganos de gobierno y las unidades académicas y de gestidn
implicadas.

La revision periddica del Manual y la propuesta de actualizacién corresponden a la
Unidad Técnica de Calidad, que podra recabar la participacion de otras unidades y
comisiones de calidad cuando resulte necesario.

La aprobacién del Manual y de sus sucesivas versiones corresponde al Consejo de
Gobierno de la Universidad Internacional para el Desarrollo.

0.4. Historico de revisiones y control de cambios

El Manual del SAIC-UNINDE se sometera a una revision ordinaria cada curso
académico o cuando se produzcan cambios normativos, estructurales u
organizativos que afecten de manera significativa al Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

Elcontrolde cambios se documentara mediante un registro de versiones que incluira,
al menos, la identificacién de la version, la fecha de aprobacion, el drgano que
apruebay una descripcion sintética de las modificaciones introducidas.
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A efectos de coherencia interna, se consideran documentos relacionados con el
Manual del SAIC-UNINDE los siguientes:

e (Caddigo ético o de conducta de la Universidad Internacional para el Desarrollo
(UNINDE)

e Politica de equidad, diversidad e inclusién

e Plandeigualdad de géneroy demas normas internas en materia de igualdady
no discriminacioén

e Protocolo de actuaciéon contra la violencia de género y el acoso sexual o
discriminatorio

e Protocologeneralde prevencion, deteccidony actuacién frente al acoso laboral
y otras conductas inadecuadas

e Politica de proteccion de datos personales y confidencialidad de la
informacion

e Politica de integridad académica, prevencion del fraude y uso responsable de
la inteligencia artificial

e Politica de responsabilidad social universitaria y sostenibilidad

e Reglamento de organizaciény funcionamiento de los 6rganos de gobiernoy de
participacion

Asimismo, se integra como marco de referencia la normativa académica general de
UNINDE, que incluira, entre otros, los siguientes documentos:

e Reglamento de organizacidon académica

e Normativa de acceso y admision a estudios oficiales de grado y master

e Normativa de matricula, anulaciéon y modificaciéon de matricula

e Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos, incluida la
experiencia profesional cuando proceda

e Normativa de progreso y permanencia del estudiantado

e Normativa de evaluacién, calificaciény revisidon de calificaciones

e Normativa de trabajos fin de grado y fin de master (TFG/TFM): elaboracion,
tutelay defensa

e Normativa de practicas externas curriculares y extracurriculares

e Normativa de movilidad nacional e internacional (programas propios y de
intercambio)

e Normativa de elaboracion, aprobacion y revision de planes de estudio y guias
docentes

e Normativa especifica de titulos propios y formacién permanente

e Normativa de estudios de doctorado

e Normativa sobre modalidades de ensefanza (presencial, hibrida y virtual) y
uso de plataformas virtuales
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e Normativa de evaluacion y mejora de la docencia (sistemas de encuestas y
evaluacion del personal docente e investigador y del personal de
administraciény servicios)

El conjunto de procedimientos, instrucciones y registros que desarrollan el SAIC-
UNINDE se considerara igualmente parte del sistema documental asociado a este
Manual.
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1. INTRODUCCION
1.1. Finalidad del Manual del SAIC

El presente Manual tiene como finalidad describir de forma clara y estructurada el
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Internacional para
el Desarrollo.

En particular, el Manual persigue:

e Explicar cdmo organiza la universidad los procesos y mecanismos necesarios
para asegurar la calidad de su oferta formativa y de los servicios de apoyo al
aprendizaje.

e Proporcionar un marco de referencia comun para todos los centros,
titulaciones y unidades implicadas en la gestién académicay en la gestién de
la calidad.

e (Garantizar la coherencia entre la mision, la visién y los valores institucionales
y las practicas efectivas de planificacion, desarrollo, seguimiento y mejora de
las ensefanzas.

e Servirde documento marco a partir del cual se desarrollan los procedimientos
especificos, instrucciones y registros que integran el SAIC-UNINDE.

El Manual esta dirigido a los 6rganos de gobierno, a las facultades y escuelas, a la
Escuela de Doctorado e Investigacién, a las comisiones de calidad, al personal
docente e investigador, al personal de administracién y servicios y, en general, a
todas las personas y unidades que participan en la gestién de la calidad de la
formacion universitaria de UNINDE.

1.2. Marco normativo y de referencia

El disefio y el despliegue del SAIC-UNINDE se apoyan en un conjunto de normas y
referentes externos e internos que orientan su configuracion.

En el ambito estatal, el sistema se enmarca en la legislacion universitaria vigente, en
particular en:

e LaleyOrganica del Sistema Universitario.

o ElRealDecretoque establece laorganizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e El Real Decreto sobre creacidon, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios y acreditacion institucional de centros.

e Elmarco espanol de cualificaciones para la educacién superior.




SUCINALTYy,

2
wy
uninde

Universidad Internacional
Extremadura

Asimismo, se tienen en cuenta otras normas estatales de caracter transversal,
especialmente las relativas a igualdad efectiva entre mujeres y hombres, prevencion
y actuacién frente a la violencia de género, derechos de las personas con
discapacidad e inclusién social, proteccion de datos, transparencia y prevencién de
riesgos laborales.

En el ambito autondmico, el SAIC-UNINDE se adecua al Estatuto de Autonomia de
Extremadura y a la normativa que, en materia universitaria, dicta la Comunidad
Autdnoma, asi como a las disposiciones especificas que regulen el reconocimientoy
supervision de la Universidad Internacional para el Desarrollo y la ordenacion de las
ensefanzas universitarias en su territorio.

En el plano institucional, el sistema se apoya en las Normas de Organizacion y
Funcionamiento de UNINDE, en la normativa académica general, en los reglamentos
internos de los centros y en las politicas institucionales en materia de equidad,
inclusion, integridad académica, proteccion de datos, responsabilidad social
universitariay sostenibilidad, entre otras.

1.3. Alineamiento con el Modelo AUDIT y los ESG

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de UNINDE se ha disefiado
tomando como referencia el Modelo AUDIT de la agencia nacional de evaluacién de
la calidad y acreditacion y los estandares y directrices europeos para el
aseguramiento de la calidad en la educacioén superior (ESG).

Este alineamiento se concreta en los siguientes aspectos:

e El sistema se organiza para dar respuesta a los criterios y directrices del
Modelo AUDIT, incluyendo la politica y los objetivos de calidad, la garantia de
los programas formativos, la orientacion al estudiantado, la gestion del
personal, los recursos y servicios, la investigacion y la transferencia, la
vinculaciéon con el medio, la dimensidn externa, la informacion publica y el
mantenimiento y la actualizacién del propio sistema.

e Se integra de forma explicita el ciclo de mejora continua (planificacion,
desarrollo, seguimiento y revision) en todos los procesos clave relacionados
con la calidad de la formacidn universitaria.

e Se promueve la participacion del estudiantado y del resto de grupos de interés
en los procesos de evaluacion y mejora, asi como la transparencia en la
publicacién de informacién relevante sobre las titulaciones y los resultados
del sistema.

e Seorientaeldisenodel SAIC-UNINDE para facilitar, en su caso, la certificacion
externa del sistemay la acreditacion institucional de los centros que cumplan
los requisitos establecidos.
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1.4. Estructura del Manual

El Manual del SAIC-UNINDE se organiza de acuerdo con el indice general,
estructurando la informacién de la siguiente manera:

e En el capitulo 0 se recogen los datos de identificacion del documento, el
codigo, la version, la fecha de aprobacion, los responsables y el marco
documental relacionado.

e Enelcapitulo 1 se presentan la finalidad del Manual, el marco normativo y de
referencia, el alineamiento con el Modelo AUDIT y los estandares europeos de
calidad y la estructura general del documento.

e Enelcapitulo 2 se describe la Universidad Internacional para el Desarrollo, su
identidad institucional, su modelo educativo, sus campus y estructura
académica y los principios que orientan su compromiso con la calidad y la
mejora continua.

e En el capitulo 3 se define el alcance y el ambito de aplicacion del SAIC
institucional.

e Enelcapitulo 4 se detalla la organizacion, los 6rganosy las responsabilidades
vinculadas a la gestion de la calidad.

e En el capitulo 5 se expone la politica de calidad de UNINDE y sus principales
objetivos, asi como su relacién con la planificacion estratégica.

e Enelcapitulo 6 se describe el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad,
sus principios y objetivos, sus fases, el mapa de procesos y la documentacion
asociada.

e En el capitulo 7 se explica cémo el SAIC-UNINDE da respuesta a los criterios
del Modelo AUDIT.

e En el capitulo 8 se analiza la integracion del sistema con los procesos de
gestion académicay administrativa.

e Enelcapitulo 9 se desarrollan los mecanismos de medicion, analisis y mejora
del desempeno de las titulaciones y servicios.

e Enelcapitulo 10 se aborda la difusion del sistema, la formacidon en materia de
calidad y el soporte técnicoy documental.

e En el capitulo 11 se establece el procedimiento de revisién, actualizacion y
control de cambios del propio Manual.

e Finalmente, los anexos recogen el glosario de términos, la correspondencia
entre criterios del Modelo AUDIT y procesos del SAIC, el mapa de procesos
institucional y la relacidon de normativa y érganos de calidad, asi como otros
elementos de apoyo que facilitan la comprensiony aplicaciéon del Manual.

-10 -
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2. PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
(UNINDE)

La Universidad Internacional para el Desarrollo (UNINDE) es una universidad privada de
nueva creacioén, con sede en la Comunidad Auténoma de Extremadura, concebida como una
institucion de educacioén superior orientada al desarrollo econdmico, social y cultural de su
entorno inmediato y del espacio ibérico en su conjunto. El proyecto universitario se apoya en
la combinacion de una fuerte vocacion regional, vinculada al progreso de Extremadura y su
area de influencia, con una clara proyeccidn internacional y un marcado caracter digital e
innovador.

UNINDE articula sus funciones de docencia, investigacidon y responsabilidad social
universitaria en torno a una oferta de titulaciones de grado, master, doctorado y formacién
continua, conectada con las necesidades de los sectores productivos y con los retos del
desarrollo sostenible. La universidad se configura como un espacio de encuentro entre
estudiantes, profesorado, empresas, instituciones y organizaciones sociales, orientado a la
generaciony transferencia de conocimiento Util para el desarrollo del territorio.

La Universidad no nace con la finalidad de competir en la oferta de titulaciones
presenciales ya existentes en las universidades de la Comunidad Autdnoma, sino
para complementar y enriquecer el mapa autondémico de educacién superior. La
universidad orienta su propuesta académica hacia ambitos emergentes, hacia
titulaciones con un marcado componente digital y hacia formatos flexibles que
facilitan la conciliacidony el aprendizaje a lo largo de la vida, de manera que refuerzay
amplia las oportunidades formativas disponibles para la ciudadania y para el tejido
productivo del entorno.

2.1. Identidad institucional: misidn, vision y valores

La misiéon de UNINDE es formar, en los distintos niveles del sistema de educacion
superior, profesionales competentes y comprometidos con su entorno, capaces de
contribuir al desarrollo econdmico y social mediante una formaciéon académica de
calidad, una sdlida base ética y una clara orientacién al servicio a la comunidad. La
universidad concibe la educacién y la cultura como herramientas fundamentales
para la mejora de la vida de las personas y para la transformacidon de la sociedad.

La vision de UNINDE es consolidarse como una universidad de referencia en su
ambito de actuacién, reconocida por la calidad de su oferta académica, por el
impacto de su actividad investigadora y de transferenciay por su compromiso con la
responsabilidad social universitaria. Aspira a ser identificada como una institucién
innovadora, abierta al mundo, que integra la digitalizacién y las metodologias activas
en su modelo educativo y que se sitla como interlocutora relevante para los agentes
econdmicos y sociales de su entorno.

-11 -
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Los valores institucionales que orientan el proyecto de UNINDE pueden sintetizarse
en los siguientes ejes:

e Libertad personaly desarrollo individual y colectivo a través de la educaciony
la cultura.

e Respetoaladignidad de las personas, igualdad de derechosyreconocimiento
de la diversidad en todas sus formas.

e Responsabilidad, compromiso ético, honestidad intelectual y calidad en el
trabajo académico y profesional.

e Inclusion, equidad y rechazo de cualquier forma de discriminacion, mediante
politicas activas de igualdad de género, accesibilidad y atencidon a la
diversidad.

e Innovacion pedagégica, cientifica y tecnoldgica, con especial atencién a la
digitalizacién de los procesos formativos.

e Responsabilidad socialuniversitariay orientacién al desarrollo sostenible, con
referencia expresa ala Agenda 2030y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Colaboracién, trabajo en red y construccién de alianzas con otras
instituciones y con el tejido productivo y social del entorno.

Estos valores se concretan en la normativa interna de la universidad, en sus politicas
institucionales y en la forma de organizar la vida académica, y constituyen el marco
de referencia para el disefio y el despliegue del Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad.

2.2. Modelo educativo y ambitos de actuacién

El modelo educativo de UNINDE se basa en un enfoque centrado en el estudiante y
orientado a la adquisicién de competencias, integrando conocimientos, habilidades
y actitudes que permitan un desempeno profesional solvente y una participacion
activa en la sociedad. El diseno de las titulaciones parte de perfiles de egreso
claramente definidos y de una estrecha vinculaciéon con las necesidades del entorno
econdémicoy social.

La metodologia docente se apoya en principios de aprendizaje activo. Se fomenta el
trabajo por proyectos, la resolucion de problemas, el uso de casos reales, el trabajo
colaborativo y la integracion de recursos digitales avanzados. En la mayoria de los
programas se combinan actividades presenciales con actividades en entornos
virtuales de aprendizaje, lo que permite flexibilizar los itinerarios formativos,
favorecer la conciliaciony familiarizar al estudiantado con los entornos profesionales
digitales.

El modelo educativo incorpora de forma sistematica el uso de simuladores,
laboratorios especificos, herramientas de disenoy entornos virtuales que reproducen
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situaciones reales de los ambitos profesional y cientifico (por ejemplo, simuladores
empresariales, recursos de anatomia virtual o entornos de ciberseguridad). La
docencia presencial se apoya en un campus virtual que facilita la interaccién
sincrénica y asincrénica entre estudiantes y profesorado, el seguimiento
personalizado del aprendizaje y el acceso a recursos académicos en linea.

UNINDE desarrolla su actividad en varios ambitos de actuacion complementarios:

e Docencia de grado y master, con especial énfasis en areas como las ciencias
sociales y juridicas, la economia y los negocios digitales, el disefio, la
ingenieria, la informaticay las ciencias de la salud.

e Escuela de Doctorado e Investigacién, que articula la formacién doctoral y
coordina las lineas de investigacion prioritarias de la universidad,
favoreciendo una investigacion aplicada y orientada a la solucidon de
problemas reales.

e Investigacidony transferencia del conocimiento, mediante proyectos de [+D+iy
colaboracion con empresas, administraciones publicas y entidades sociales.

e Responsabilidad social universitaria, extensidon universitariay vinculacién con
el entorno, a través de actividades de voluntariado, programas culturales,
acciones formativas abiertas y proyectos de impacto comunitario.

e Formacion continua y programas de especializacion profesional, dirigidos a
personas egresadas y a profesionales en ejercicio, con el objetivo de facilitar
la actualizacion permanente de competencias.

2.3. Campus, sedes y estructura académica

La actividad de UNINDE se desarrolla inicialmente en dos campus situados en la
ciudad de Badajoz.

El campus del Paseo de San Francisco se ubica en el centro de la ciudad, en un
edificio con acceso independiente y dos plantas de uso universitario, con una
superficie aproximada de 971 m?. Alberga aulas polivalentes, biblioteca, espacios
para el personal docente e investigador, dependencias para el personal de
administracion y servicios, salas de reuniones, zonas de trabajo y descanso para el
estudiantadoy otros servicios de apoyo. Este campus se destina principalmente a las
ensefanzas de la Facultad de Ciencias Sociales, a una parte significativa de las
titulaciones de master y a diversas actividades de formacidn continua, asi como a
determinados servicios de gestion académica.

El campus de Las Vaguadas se encuentra al sur de la ciudad y dispone de una
superficie aproximada de 1.476 m”. Cuenta con aulas polivalentes, aulas de
informatica con equipamiento especializado, laboratorios especificos para las
titulaciones de ciencias de la salud, espacios de disefio y prototipado, biblioteca,
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despachos para el profesorado, salas de reunionesy areas de trabajo para el personal
de administracion y servicios. En este campus se ubican el Rectorado y la
organizacién académica central, asi como el resto de las ensefnanzas y servicios de
soporte.

El proyecto institucional prevé, a medio plazo, la construccion de un campus
definitivo en una nueva ubicacién con mayor capacidad, concebido con criterios de
sostenibilidad y disefio modular, que permita el crecimiento ordenado de la
universidad en funcién de la evolucién de su oferta académica.

Desde el punto de vista académico, UNINDE se estructura inicialmente en dos
facultades y dos escuelas: la Facultad de Ciencias Sociales, la Facultad de Ciencias
de la Salud, la Escuela de Ingenieria y la Escuela de Doctorado e Investigacion. Las
facultades y escuelas son las estructuras responsables de organizar la docencia de
grado y posgrado y de coordinar la actividad académica en sus respectivos ambitos.
La Escuela de Doctorado e Investigacion asume la organizacion de los programas de
doctoradoy la coordinacion de la actividad investigadora.

En el marco de estas estructuras se crean departamentos académicos, encargados
de coordinary organizar las ensefanzas en las distintas areas de conocimiento y de
facilitar la actividad investigadora del personal docente e investigador. La
organizacioén general de la universidad se completa con 6rganos como el Consejo de
Gobierno, el Rectorado, los vicerrectorados, la Secretaria General, el Defensor
Universitario, el Consejo de Estudiantes y las unidades de gestidn y servicios, cuyas
funciones se detallan en las normas de organizaciéon y funcionamiento de la
universidad.

2.4. Principios institucionales en materia de calidad y mejora continua

UNINDE integra la calidad y la mejora continua como elementos transversales de su
proyecto institucional. La Memoria de creacién y las normas internas recogen de
forma explicita el compromiso de la universidad con la evaluacidon permanente de la
docencia, la investigacion, la gestidon y los servicios, y con la utilizacién de los
resultados de dicha evaluacion para introducir mejoras en los programas formativos,
en los procesosy en los recursos.

El modelo de aseguramiento de la calidad se concibe de manera institucional, de
forma que abarque todas las titulaciones oficiales y propias, asi como las unidades
académicasyde gestion. El sistema debe garantizar que la implantacion de los titulos
se realiza de acuerdo con la normativa vigente y con las memorias verificadas, y que
la actividad desarrollada responde de manera efectiva a las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés.
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Entre los principios que orientan la politica de calidad de UNINDE pueden destacarse:

e Compromiso con la mejora continua, mediante ciclos sistematicos de
planificacion, seguimiento, evaluaciony revision.

e Cultura autoevaluativa y de innovacion, favoreciendo la reflexidn critica sobre
la propia practicay laincorporacion de buenas practicas internas y externas.

e Responsabilidad social universitaria, entendida como la obligacién de generar
valor para la sociedad y de rendir cuentas de los resultados académicos,
cientificos y sociales.

e Descentralizacion de la responsabilidad académico-administrativa,
combinando la existencia de un marco institucional comun con la
corresponsabilidad de las facultades, escuelas y departamentos en la gestion
de la calidad.

e Impulso de la cooperacién interdepartamental e interdisciplinar, asi como del
establecimiento de alianzas académicas y cientificas con agentes externos,
con el fin de abordar de manera integrada los retos formativos, de
investigacidon y de transferencia de la universidad.

e Integracion de la docencia, la investigaciony la vinculacion con el entorno, de
forma que las tres funciones sustantivas de la universidad se refuercen
mutuamente.

Estos principios se concretan en la implantacion del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad de UNINDE, en la existencia de un areay de érganos especificos
de calidad, en la realizacién periddica de encuestas y estudios dirigidos al
estudiantado, a las personas egresadas, al profesorado y a otros grupos de interés,
en los procesos de evaluacioén interna y externa y en la elaboracion y seguimiento de
planes de mejora. El presente Manual desarrolla y organiza estos elementos con el
objetivo de consolidar una cultura de calidad y de mejora continua en toda la
institucion.
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3. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION DEL SAIC INSTITUCIONAL

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Internacional
para el Desarrollo (SAIC-UNINDE) se concibe con alcance institucional, entendiendo
la universidad como un conjunto global e integrado. El sistema abarca todas las
titulaciones de las que la universidad es responsable y se proyecta sobre el conjunto
de procesos académicos y de gestion que sustentan la actividad universitaria, de
manera que su implementacion tenga un caracter integral, sistematico y orientado al
mejoramiento permanente.

3.1. Alcance del SAIC en UNINDE

El SAIC-UNINDE se aplica a las funciones sustantivas de la universidad y a los
procesos de apoyo que las hacen posibles. En particular, comprende:

e Ladocenciaentodos los niveles de la oferta académica: ensefanzas oficiales
de grado, master y doctorado, asi como las ensefanzas propias y los
programas de formacion continua que la universidad desarrolle. El sistema
vela por que la planificaciéon, implantacién, seguimiento y revisién de los
titulos se ajusten a la normativa vigente y a las memorias verificadas,
garantizando la adquisiciéon de las competencias y resultados de aprendizaje
previstos.

e La investigacion y la transferencia del conocimiento, en la medida en que
forman parte del quehacer universitario y requieren mecanismos de
planificacion, seguimiento, evaluacion y mejora, incluyendo la gestion de
proyectos, la proteccion y transferencia de resultados y la relacién con
empresas e instituciones.

e La vinculaciéon con el medio y la responsabilidad social universitaria, que
abarcan las iniciativas de extension universitaria, cultura, voluntariado, accion
socialy cooperacion con el entorno, en coherencia con la misién institucional
y con los principios de igualdad, diversidad y sostenibilidad.

e Los servicios de apoyo al aprendizaje y a la vida universitaria, tales como
biblioteca, orientacion académicay profesional, servicios informaticos, aulas
y laboratorios, asi como otros servicios generales que impactan en la
experiencia del estudiantado y en el desarrollo de la actividad académica.

e Los procesos de gobierno, planificacion y gestion institucional, incluyendo la
elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos, la definicidn y revisidn
de objetivos, la gestién de procesos y la supervisién de indicadores, en la
medida en que condicionan la calidad de los resultados académicos y
organizativos.

El SAIC-UNINDE incorpora mecanismos de planificacién, control, supervision y
mejora en todas estas areas, de forma coherente con los principios de compromiso
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con la mejora continua, cultura autoevaluativa, responsabilidad social y
construccion de relaciones colaborativas que la universidad ha definido en su
modelo de aseguramiento de la calidad.

3.2. Centros, titulaciones y otras unidades comprendidas

Desde el punto de vista organizativo, el SAIC-UNINDE se aplica al conjunto de
estructuras y unidades que integran la universidad. En concreto, su ambito de
aplicacioén incluye:

e Todas las titulaciones de las que UNINDE es responsable, tanto de grado
como de master universitario y doctorado, asi como las titulaciones propiasy
programas de formacidn continua que se desarrollen bajo su responsabilidad.

e Las facultades y escuelas, inicialmente la Facultad de Ciencias Sociales, la
Facultad de Ciencias de la Salud, la Escuela de Ingenieria y la Escuela de
Doctorado e Investigacion, como estructuras responsables de organizar y
coordinar la docencia y de garantizar la calidad de los programas formativos
en sus respectivos ambitos.

e Los departamentos académicos y otras unidades docentes, que asumen
funciones de coordinacion académica, docencia e investigacion en las
distintas areas de conocimiento.

e Las unidades de gestién y servicios generales, incluyendo el Area de Calidad,
los servicios de apoyo académico y administrativo, y otras unidades que
contribuyen al funcionamiento de los procesos institucionales y al apoyo al
estudiantado vy al personal.

e Los organos colegiados y unipersonales de gobierno y participacion que
intervienen en la adopcion de decisiones relacionadas con la planificacién, la
gestiony la evaluacion de la calidad.

El SAIC-UNINDE se concibe como un sistema unico de universidad, que integra a
todas las titulaciones y unidades, con independencia del campus en el que se
ubiquen o de la modalidad de ensenanza con la que se impartan. De esta manera se
asegura un marco comun de referencia, al tiempo que se permite la adaptacién a las
particularidades de cada facultad, escuela, titulacién o unidad, siempre dentro de los
criterios y directrices institucionales de calidad. En el caso especifico de los
programas de doctorado, el sistema tiene en cuenta las particularidades de la
formacion investigadora y del desarrollo de tesis doctorales, incorporando
mecanismos especificos de planificacién, seguimiento y evaluacién de las lineas de
investigacion, de la actividad de los equipos de direccién de tesis, del progreso de las
personas doctorandas y de la calidad de los resultados de investigacion, en
coherencia con el papel de la Escuela de Doctorado e Investigacion como unidad
responsable de coordinary garantizar la calidad de estos programas.
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3.3. Relacién del SAIC institucional con los sistemas de calidad de centros y
titulaciones

El SAIC-UNINDE establece un marco institucional comuin para la gestion de la
calidad, que se despliega y concreta a través de la organizacion académicay de las
estructuras de calidad de centros y titulaciones.

En el ambito institucional, el Area de Calidad, dependiente del vicerrectorado
competente, coordina las actuaciones en materia de calidad y proporciona las
herramientas necesarias para el seguimiento de los programas formativos y de las
demas actividades incluidas en el alcance del sistema.

La universidad prevé la creaciéon de un Comité de Garantia de la Calidad de caracter
institucional, con representacion de las distintas areas académicas, de la Escuela de
Doctorado e Investigacion, de las areas no docentes y del estudiantado. Entre sus
funciones se encuentran la verificacion de la planificacion del sistema, la
coordinacion de los objetivos anuales de calidad, el seguimiento de la eficacia de los
procesos y el control de las acciones derivadas de sugerencias, quejas y
reclamaciones, asi como el impulso y priorizacidén de propuestas de mejora. Este
comité asume, ademas, la supervision global de los procesos de verificacion,
seguimiento y acreditacion de las titulaciones, actuales y futuros, asi como de los
procedimientos orientados a la acreditacion institucional de los centros, velando por
que se analicen de manera sistematica los informes de evaluacion externa y se
planifiquen, ejecuten y revisen las acciones destinadas a atender las
recomendaciones y a subsanar los aspectos sefialados en dichos informes.

Sobre este marco institucional se articulan los sistemas de calidad de centros y
titulaciones, que se materializan en comisionesy figuras de coordinacién académica
y de calidad en las facultades, escuelas y programas. Estas estructuras:

e Aplican y desarrollan los procesos y procedimientos definidos en el SAIC-
UNINDE en su ambito de responsabilidad.

e Realizan el seguimiento especifico de las titulaciones y servicios, mediante
indicadores, encuestas y otras evidencias.

e Proponeny ejecutan planes de mejora en coordinacién con el Area de Calidad
y el Comité de Garantia de la Calidad.

De este modo, el SAIC-UNINDE combina una visién global de universidad con una
gestion descentralizada de la calidad en cada centro y titulacién, asegurando la
coherencia del sistemayy, a la vez, la adaptacion a las necesidades y caracteristicas
de los distintos ambitos académicos.
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3.4. Interaccién del SAIC con otros sistemas y certificaciones externas, en su
caso

El SAIC-UNINDE se concibe como el marco interno que permite a la universidad
responder de manera adecuada a los requisitos de las evaluaciones y acreditaciones
externas, tanto en el Ambito nacional como, en su caso, en el ambito internacional.

El sistema facilita la preparacion, coordinacion y seguimiento de los procedimientos
de verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion de titulos universitarios, asi
como de las posibles acreditaciones institucionales de centros previstas en la
normativa vigente. Para ello, integra los procesos y registros necesarios para
demostrar la adecuada implantacién de los titulos, el cumplimiento de los
compromisos recogidos en las memorias y el funcionamiento eficaz de los
mecanismos de garantia de calidad.

Asimismo, el SAIC-UNINDE se articula con otros sistemas de gestion que la
universidad pueda implantar, tales como sistemas de gestion medioambiental o de
responsabilidad social, y con el desarrollo de acreditaciones internacionales o sellos
de calidad independientes que se consideren oportunos para determinadas
titulaciones o areas. Estas acreditaciones se conciben como un instrumento para
reforzar el prestigio de la institucién, facilitar la incorporacion de estudiantado
internacional y reconocer la calidad de los programas formativos, al tiempo que
contribuyen a consolidar el aseguramiento de la calidad de los procesos y
procedimientos asociados a la planificacién, desarrollo, seguimiento y revisién de las
titulaciones y de los servicios que las sustentan.

La interaccién con las agencias externas de evaluacidn y con las entidades
certificadoras se apoya en la existencia de procesos documentados, indicadores
fiables y evidencias sistematicas, de forma que el SAIC-UNINDE no solo asegure el
cumplimiento de los requisitos legales y de los estandares de calidad, sino que
contribuya a generar informacién util para la mejora continua de la universidad y para
la rendicion de cuentas ante sus grupos de interés.
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4. GOBIERNO, ORGANIZACION Y ESTRUCTURA PARA LA CALIDAD

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de UNINDE se apoya en la
estructura de gobierno académico y en las unidades de gestion de la universidad, de
forma que la calidad no se configure como un subsistema aislado, sino como una
dimension integrada en la toma de decisiones, en la planificacion estratégicay en el
funcionamiento ordinario de la instituciéon. Los érganos de gobierno generales, las
facultadesyescuelas, laEscuelade Doctorado e Investigacion, las unidades técnicas
y las comisiones de calidad comparten responsabilidades diferenciadas vy
complementarias en el disefo, implantacion, seguimiento y mejora del SAIC-
UNINDE.

4.1. Organos de gobierno y direcciéon académica relevantes para la calidad

Los 6rganos generales de direccion y administracion de la universidad constituyen el
marco en el que se definen las politicas y las condiciones necesarias para el
adecuado funcionamiento del SAIC-UNINDE. La Junta General y el 6rgano de
administracion adoptan las decisiones estratégicas y econdémicas que dan soporte al
desarrollo de la universidad, entre ellas la aprobacion de las normas de organizacion
y funcionamiento, los presupuestos y laimplantacion o extincién de titulos, asicomo
el nombramiento de la persona que ejerza el cargo de rector o rectora. Estas
decisiones condicionan el despliegue del sistema de calidad y la disponibilidad de
recursos para su implantacion.

ElConsejo de Gobierno es el rgano colegiado para el estudio, deliberacién, decisién
y coordinacioén sobre las cuestiones estrictamente académicas. Entre sus funciones
destacan la aprobacion de la normativa académica, la propuesta de implantacién de
nuevas titulaciones, la coordinacion de facultades, escuelas e institutos, la
regulacion del reconocimiento y transferencia de créditos y la supervision de la
actividad de los demas érganos académicos. En este marco, el Consejo de Gobierno
aprueba la politica de calidad, los objetivos institucionales en esta materia y las
principales directrices del SAIC-UNINDE, asi como las normas que regulan su
funcionamiento.

La persona que ejerza el cargo de rector o rectora, junto con el equipo rectoral, asume
el liderazgo de la actividad docente e investigadora, la definicion de la estrategia
académica y la coordinacién de las actividades transversales. Dentro del equipo
rectoral, el vicerrectorado competente en materia de calidad, profesorado e
innovacion docente dirige la politica de calidad, impulsa el desarrollo del SAIC-
UNINDE y supervisa el Area de Calidad.

Las facultades y escuelas son las estructuras responsables de organizar la docencia
de grado y master, mientras que la Escuela de Doctorado e Investigacion se encarga
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de los programas de doctorado y de la coordinacién de la actividad investigadora.
Estas unidades tienen un papel clave en la implantacién del modelo educativoy en la
gestion de la calidad de los programas formativos de su ambito, mediante la
planificacion de las ensenanzas, la coordinacién académica y la adopcién de
medidas de mejora.

Los departamentos académicos coordinan y organizan las ensefanzas en las
distintas areas de conocimiento y facilitan la actividad investigadora de su personal.
Junto con las facultades, escuelas y la Escuela de Doctorado e Investigacion,
participan en la definicién de los planes de estudio, en la asignacion de recursos
docentes y en el seguimiento de la actividad académica, contribuyendo con ello a la
consecucion de los objetivos de calidad.

Otros drganos relevantes para la calidad son el Claustro Universitario, como maximo
organo de representacion y participacion de la comunidad universitaria, el Consejo
de Estudiantes, la Secretaria General, el Defensor Universitario y la Direccion
General. Todos ellos, desde sus respectivas competencias, contribuyen al adecuado
funcionamiento del sistema, ya sea garantizando el cumplimiento de la normativa,
canalizando la participacioén y las reclamaciones o asegurando la disponibilidad de
recursosy servicios de apoyo.

4.2. Organos y comisiones de calidad a nivel institucional y de centro

Para articular operativamente el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad,
UNINDE contaréa con estructuras especificas de calidad en el ambito institucional y
en el ambito de los centros y titulaciones.

En el ambito institucional, el Area de Calidad, dependiente del vicerrectorado
competente, coordina las actuaciones desarrolladas por las facultades, escuelas y
unidades de gestidon en materia de calidad, proporciona herramientas y apoyo técnico
para el seguimiento de los programas formativos y consolida la informacién
necesaria para el analisis y la toma de decisiones.

La universidad prevé la creacion de un Comité de Garantia de la Calidad de caracter
institucional, con representacion de las distintas areas académicas, de la Escuela de
Doctorado e Investigacion, de las areas no docentes y del estudiantado. Este comité,
presidido por una persona designada por el rectorado y con la participacion de la
persona responsable del Area de Calidad, acttia como érgano colegiado de referencia
del SAIC-UNINDE, asegurando la coherencia del sistema, la coordinacién entre las
unidades implicadasy el alineamiento con la politica institucional de calidad.

En el ambito de los centros, se prevé la constitucion de comisiones de garantia de la
calidad en cada facultad y escuela. Estas comisiones, presididas por el decano o

-21 -



SUCINALTYy,

2
wy
uninde

Universidad Internacional
Extremadura

director o por la persona en quien delegue, e integradas por profesorado,
estudiantado y personal de administracion y servicios, aplican y desarrollan los
procesos del SAIC-UNINDE en su ambito, realizan el seguimiento de las titulaciones,
analizan los resultados de indicadores y encuestas y elaboran propuestas de mejora.

Cuando la complejidad o el volumen de la oferta lo aconsejen, se podran constituir
comisiones de calidad de titulacion o de rama, con la participacion de coordinadores
detitulacion, profesoradoy estudiantado, para asegurar un seguimiento mas proximo
de cada programa, incluidos los programas de doctorado. Estas comisiones
colaboran con la Escuela de Doctorado e Investigacion en el seguimiento de la
formacion investigadora, de las lineas de investigacion y del avance de las tesis
doctorales.

4.3. Responsabilidades y funciones en materia de calidad

La responsabilidad de la calidad en UNINDE es compartida por todos los niveles de
la organizacion, si bien cada érganoy unidad asume funciones especificas dentro del
SAIC-UNINDE.

El 6rgano de administracion y la Junta General garantizan que la politica de calidad y
elsistemaasociado disponende los recursos necesariosy se integran en la estrategia
general de la universidad. El Consejo de Gobierno aprueba la normativa académica
de calidad, la politica y los objetivos institucionales en esta materia, asi como los
procedimientos basicos del sistema, y supervisa su implantacion en las distintas
unidades.

El Rectorado, y en particular el vicerrectorado competente en calidad asume el
liderazgo operativo del SAIC-UNINDE, impulsando su desarrollo, proponiendo
objetivos anuales de calidad, promoviendo la cultura evaluativa y coordinando la
actuacion de las facultades, escuelas y unidades de gestion.

El Area de Calidad tiene una funcién técnica y de apoyo, que incluye el disefio y
actualizacion de los procedimientos del SAIC, el mantenimiento del sistema de
informacioén de calidad, la elaboracién de informes institucionales, la coordinaciéon
de procesos de verificacion, seguimientoy acreditacion de titulacionesy, en el futuro,
de acreditacion institucional de centros, asi como el apoyo técnicoy metodoldgico a
los centros y titulaciones en la preparacion de evidencias y planes de mejora.

El Comité de Garantia de la Calidad institucional verifica la planificacion del sistema,
coordina los objetivos anuales de calidad, realiza el seguimiento de la eficacia de los
procesos, supervisa el tratamiento de sugerencias, quejas y reclamacionesy prioriza
las propuestas de mejora. Asimismo, asume la supervision global de los procesos de
verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion de las titulaciones, asi como
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de los procedimientos dirigidos a la obtencidon y mantenimiento de la acreditacién
institucional de los centros. En este contexto, analiza los informes de evaluacién
externa y vela por que se planifiquen, ejecuten y revisen las actuaciones dirigidas a
atender las recomendaciones y a subsanar los aspectos indicados en dichos
informes.

Las facultades, escuelasy la Escuela de Doctorado e Investigacion son responsables
de desplegar el SAIC-UNINDE en su ambito, aplicando los procedimientos
institucionales, definiendo objetivos y planes de mejora especificos, organizando los
procesos de evaluacion de la docencia y de los programas, y garantizando el
seguimiento de los resultados académicos. En el caso de los programas de
doctorado, la Escuela de Doctorado e Investigacion asume responsabilidades
especificas en la calidad de la formacion investigadora, en el seguimiento del
progreso de las personas doctorandas y en la evaluacion de los resultados de
investigacion.

Las comisiones de garantia de la calidad de centro y, en su caso, de titulacion,
asumen el seguimiento sistematico de los programas formativos, el analisis de
indicadores y encuestas, la elaboracion de los informes de seguimiento y
autoevaluacion y la gestion de las acciones de mejora. Las personas coordinadoras
de titulacion, las personas responsables de practicas externas, de TFG y TFM, de
movilidad, de calidad de centro y las direcciones de departamento participan
activamente en estas tareas, aportando informacidén y propuestas concretas.

El Claustro Universitario, el Consejo de Estudiantes, el Defensor Universitario y otras
instancias representativas contribuyen a la mejora de la calidad formulando
recomendaciones, canalizando inquietudes y propuestas de la comunidad
universitaria y participando en los procesos de consulta y revisién de la normativa de
calidad.

4.4. Canales de participacion de los grupos de interés en el SAIC

El diseno del SAIC-UNINDE incorpora mecanismos especificos para asegurar la
participacién de los distintos grupos de interés en los procesos de evaluacién y
mejora. La representacion del personal docente e investigador, del personal de
administracion y servicios y del estudiantado en los 6rganos colegiados (Claustro,
Consejo de Gobierno, comisiones de calidad de centro y de titulacién, Comité de
Garantia de la Calidad, Consejo de Estudiantes) constituye un primer nivel de
participacion en la definicién de politicas, en larevisién de normativay en la adopcion
de decisiones relevantes para la calidad.

Ademas, la universidad dispone de mecanismos de recogida sistematica de
informaciéon, como encuestas de satisfaccion al estudiantado, al profesorado y al
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personal de administracidony servicios, estudios sobre insercion laboral de personas
egresadas, consultas a entidades empleadorasy otros agentes externos, y analisis de
datos académicos. Estos instrumentos permiten conocer la percepcion y las
necesidades de los distintos colectivos y se integran en los procesos de seguimiento
y toma de decisiones.

El sistema incorpora también canales formales para la presentacion de sugerencias,
quejas y reclamaciones, tanto por parte de los miembros de la comunidad
universitaria como de otros usuarios de los servicios, canalizados a través de los
servicios de atencion al estudiante, del Defensor Universitario y de las unidades
competentes de gestion. La informacién obtenida se analiza de manera sistematica
y se traduce, cuando procede, en acciones de mejora que forman parte de los planes
correspondientes.

Por ultimo, UNINDE prevé el funcionamiento de consejos asesores académicos y
sociales, integrados por personas de reconocido prestigio del ambito universitario y
por representantes de los sectores econdémicos y sociales. Estos consejos
contribuyen a la orientacion estratégica de la oferta académica, a la identificacion de
necesidades formativas del entorno y al ajuste de los perfiles de egreso a las
demandas del mercado de trabajo, reforzando asi la conexion entre la universidad y
su entorno y aportando una perspectiva externa clave para la mejora continua del
SAIC-UNINDE.

ElConsejo de Gobierno es el rgano colegiado para el estudio, deliberacién, decisién
y coordinacidon de las cuestiones estrictamente académicas de la universidad.
Presidido por la persona que ejerza el cargo de rector o rectora, forman parte de él las
personas titulares de los vicerrectorados, de los decanatos y direcciones de escuela,
asi como la persona que ejerza la Secretaria General, que actiua como secretaria del
érgano. Entre sus funciones seincluyen laelaboraciény aprobaciéon de su reglamento
de régimen interno y de la normativa académica, la propuesta de implantaciény, en
su caso, extincidon de nuevas titulaciones, la propuesta de creaciéon de estructuras de
ensefnanza, investigaciony gestion, el establecimiento de la normativa sobre cambios
de titulaciény sobre reconocimientoy transferencia de créditos, la decisién sobre los
términos y condiciones de admisién del estudiantado, la propuesta de plazas y
niveles de dotacién de personal docente e investigador, el nombramiento del
profesorado tras los procesos de seleccion correspondientes y la coordinacion y
control de la actividad de las facultades, escuelas, institutos y demas o6rganos
académicos que dependen de él.

En este marco, el Consejo de Gobierno interviene en la definiciéon y supervision de las
lineas generales del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC-UNINDE),
de acuerdo con las competencias que le atribuya la normativa interna.
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Las facultades y escuelas constituyen las estructuras basicas de organizacién de la
docencia y de la actividad académica en sus respectivos ambitos, mientras que la
Escuela de Doctorado e Investigacion asume la ordenacién de los programas de
doctorado y la coordinacién general de la actividad investigadora. De acuerdo con la
normativa interna, estas unidades intervienen en la planificacion y organizacion de
las ensenanzas, en la propuesta y coordinacién de las titulaciones de su ambito, en
la asignacion y supervision de la docencia y en la adopcion de medidas de mejora,
desempenando un papel esencial en la implantacion del modelo educativo y en la
gestion de la calidad de los programas formativos e investigadores que tienen
encomendados.

Los departamentos académicos son las unidades basicas de docencia e
investigacion en sus respectivas areas de conocimiento. Les corresponde colaborar
en la planificacion y desarrollo de las ensefanzas, proponer y coordinar las
actividades docentes e investigadoras de su ambito y participar en la asignacion de
recursosy en el seguimiento de los resultados académicos. En coordinacion con las
facultades, escuelas y la Escuela de Doctorado e Investigacion, contribuyen a la
definicion y revision de los planes de estudio, a la organizacion de la oferta docente y
a la mejora continua de la actividad académica, alineando su actuacion con los
objetivos de calidad institucional.

Otros drganos relevantes para la calidad son el Claustro Universitario, como maximo
érgano de representacion y participaciéon de la comunidad universitaria, el Consejo
de Estudiantes, la Secretaria General, el Defensor o la Defensora Universitaria y la
Direccion General u otros drganos ejecutivos que, en su caso, se establezcan. Todos
ellos, en el marco de las competencias que les atribuya la normativa interna,
contribuyen al adecuado funcionamiento del sistema, ya sea velando por el
cumplimiento de la normativa, canalizando la participacién, sugerencias, quejas y
reclamaciones, o garantizando la adecuada provisidn de recursos y servicios de
apoyo a la actividad académica.
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5. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE UNINDE

La politica y los objetivos de calidad de la Universidad Internacional para el Desarrollo
constituyen el marco que orienta el disefio, la implantaciéon y la mejora del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad. Expresan el compromiso institucional con una
formacion universitaria de calidad, con la investigacién y la transferencia de conocimiento y
con la responsabilidad social universitaria, asi como con la mejora continua de los procesos
académicosy de gestion.

5.1. Politica institucional de calidad

La politica de calidad de la Universidad Internacional para el Desarrollo (UNINDE) expresa el
compromiso de la instituciéon con la excelencia académica, la responsabilidad social
universitaria y la mejora continua de todas sus actividades. Se alinea con la misién de
contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de su entorno, con su visién de
consolidarse como universidad de referencia en su d@mbito de actuacién y con los valores
institucionales de libertad, respeto a la dignidad de las personas, equidad, inclusion,
integridad, innovacion y sostenibilidad.

Esta politica se aplica al conjunto de funciones universitarias de UNINDE: docencia de grado,
master y doctorado, formacidon continua y titulos propios, investigacion e innovacion,
transferencia del conocimiento, vinculacién con el entorno y servicios de apoyo al
aprendizaje y a la vida universitaria. Asimismo, es de referencia para todas las estructuras
académicas y de gestidn, con independencia del campus, centro, titulacion o modalidad de
ensefanza.

En este marco, UNINDE asume los siguientes compromisos institucionales de calidad:

e garantizar que el diseno, la implantacion y el seguimiento de las titulaciones se
realizan de acuerdo con la normativa vigente, con las memorias verificadas y con
perfiles de egreso claramente definidos, orientados a la empleabilidad y al desarrollo
personaly profesional del estudiantado;

e promover un modelo educativo centrado en el estudiantado, basado en la
adquisicion de competencias, en metodologias activas de aprendizaje y en el uso
intensivo de recursos digitales y entornos virtuales de calidad;

e asegurar que la investigacién, la innovacion y la transferencia del conocimiento se
desarrollan con rigor cientifico, integridad y responsabilidad, favoreciendo la
colaboracion con otros agentes académicos, institucionales y empresariales y el
impacto positivo en el entorno;

e integrarde forma transversal laigualdad efectiva entre mujeresy hombres, el respeto
aladiversidad, la accesibilidad universal, la atencién a la diversidad del estudiantado
y la prevencion de cualquier forma de discriminacion, acoso o violencia;

e consolidaruna cultura de integridad académica, que incluya la prevencién del fraude,
elusoresponsable de las tecnologias digitales y de la inteligencia artificialy elrespeto
a los codigos éticos y de conducta vigentes;
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e garantizar que el personal docente e investigador y el personal de administraciéony
servicios disponen de la cualificacion, los recursos y las oportunidades de desarrollo
profesional necesarios para desempefiar sus funciones con calidad, impulsando la
formacion continuay la innovacién en la docenciay en la gestion;

e mantener infraestructuras, equipamientos, recursos tecnoldgicos, bibliotecas,
laboratorios y servicios de apoyo adecuados a las necesidades de las ensefianzas y
de la comunidad universitaria, planificando su actualizacion de forma coherente con
la estrategia institucional;

e promover la participacion activa de los distintos grupos de interés (estudiantado,
personal, personas egresadas, empleadores y otros agentes del entorno) en la
evaluacion y mejora de las ensefanzas, de la investigacion y de los servicios,
mediante drganos de representacion, comisiones de calidad, encuestas, estudios y
otros mecanismos de consulta;

e asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la publicacién de
informacidn relevante, veraz y actualizada sobre la oferta académica, los resultados
académicos y de insercién laboral, la actividad investigadora y el propio
funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad;

e contribuir al desarrollo sostenible y a la responsabilidad social universitaria,
alineando las politicas y actuaciones de UNINDE con los retos sociales, econdmicos,
culturales y ambientales de su entorno y con los objetivos internacionales de
desarrollo sostenible.

El principal instrumento para el despliegue de esta politica es el Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad de UNINDE (SAIC-UNINDE), que organiza los procesos de planificacion,
desarrollo, seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones, de la investigacion, de la
transferencia y de los servicios. A través del SAIC se formulan los objetivos de calidad
institucionales, se asignan responsabilidades, se definen indicadores y se elaboran planes
de mejora en los distintos niveles de la organizacion.

La politica de calidad se difundira a toda la comunidad universitariay a los grupos de interés
externos mediante los canales institucionales de comunicacion y se revisara de forma
periddica, en el marco de los procesos de planificacion estratégica y de revision del SAIC-
UNINDE, para garantizar su adecuacion a la evolucion de la universidad, de su entorno y de
la normativa aplicable.

5.2. Objetivos de calidad y su relaciéon con el Plan Estratégico

Los objetivos de calidad de UNINDE constituyen la traduccién operativa de la politica de
calidad. Se formulan con caracter institucional y se actualizan de manera periddica, en
coherencia con el Plan Estratégico de la universidad y con las prioridades definidas por los
érganos de gobierno.

Estos objetivos se caracterizan por ser medibles, alcanzables y acotados en el tiempo, y se
orientan a ambitos como la calidad académica de las titulaciones, la satisfaccién del
estudiantado y de las personas egresadas, la mejora de la insercién laboral, el desarrollo del
profesorado, la calidad de los servicios de apoyo, la mejora de los indicadores de
investigacion y transferenciay el refuerzo de la responsabilidad social universitaria.
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El procedimiento de definicion de objetivos comprende, de forma general:

e el andlisis de resultados de cursos anteriores, incluyendo indicadores académicos,
encuestas de satisfaccion, estudios de insercidon laboral, informes de evaluacién
internay externa y planes de mejora en curso;

e la identificacion, por parte del equipo rectoral y de las facultades, escuelas y
unidades de gestion, de las areas prioritarias de mejora;

e laformulacion de objetivos institucionalesy, en su caso, de objetivos especificos por
centro, titulacién o unidad;

e la asignacién de responsables, recursos y plazos para el cumplimiento de dichos
objetivos;

e la integracion de los objetivos de calidad en el Plan Estratégico y en los planes
operativos anuales de la universidad.

El seguimiento de los objetivos de calidad se realiza mediante el sistema de informacion de
calidad y el cuadro de mando institucional, asi como a través de los informes peridédicos que
elaboran las comisiones de calidad y las unidades responsables. Los resultados de este
seguimiento se utilizan para revisar la planificacion y para orientar nuevas decisiones
estratégicas.

5.3. Cultura de calidad, ética e integridad académica

La politicay los objetivos de calidad se apoyan en una cultura institucional que promueve la
responsabilidad, la éticay laintegridad académica en todas las actividades de la universidad.
UNINDE entiende la calidad no solo como un conjunto de procedimientos, sino como una
forma de trabajar y de relacionarse basada en la honestidad intelectual, el respeto a las
personasy el compromiso con el conocimiento.

En este marco, la universidad desarrolla y aplica politicas e instrumentos especificos en
materia de integridad académica, prevencion del fraude y uso responsable de la inteligencia
artificial en los procesos de aprendizaje y evaluacién. Se establecen criterios claros sobre la
autoria de los trabajos, la correcta citacion de fuentes, el uso adecuado de herramientas
digitales y la prohibicion de practicas deshonestas en la elaboracién de pruebas evaluables.

Asimismo, la cultura de calidad integra los principios de equidad, diversidad e inclusion, el
respeto a los derechos fundamentales, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la
accesibilidad universal y la atencién a la diversidad del estudiantado. Las politicas de
igualdad, los protocolos frente al acoso y la discriminacién, la proteccion de datos
personalesy las medidas de conciliacién y bienestar forman parte de este marco ético.

La dimension ética y de integridad se extiende también a la investigacion y a la transferencia
del conocimiento, promoviendo el cumplimiento de los cddigos de buenas practicas
cientificas, el respeto a la propiedad intelectual, la proteccidn de las personas participantes
en lainvestigaciony la evaluacion responsable del impacto de las actividades desarrolladas.
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La universidad fomenta esta cultura mediante acciones de sensibilizaciéon y formacion
dirigidas al estudiantado, al profesoradoy al personal de administraciony servicios, asicomo
a través de la inclusién de estos principios en la normativa interna, en los reglamentos de los
centrosy en los procedimientos del SAIC-UNINDE.

5.4. Revision y actualizacion de la politicay los objetivos de calidad

La politica y los objetivos de calidad no se consideran elementos estaticos, sino
componentes sujetos a revisidn periddica, en funcién de la evolucién del contexto normativo,
de las necesidades de la comunidad universitariay de los resultados obtenidos por la propia
institucion.

La revision de la politica de calidad se realiza, con caracter general, en el marco de la
actualizacidon del Plan Estratégico o cuando se produzcan cambios significativos en el
entorno externo o interno que aconsejen su adaptacién. En este proceso intervienen la
persona que ejerza el cargo de rector o rectora y el equipo rectoral, el Consejo de Gobierno,
el Area de Calidad, las facultades y escuelas, la Escuela de Doctorado e Investigacién y las
comisiones de calidad, recabando las aportaciones de los distintos grupos de interés.

Los objetivos de calidad se revisan con una periodicidad, al menos, anual. Larevisién se basa
en el analisis de los informes de seguimiento de titulacionesy servicios, de los resultados de
las encuestas y estudios realizados, de los informes de evaluaciéon externay de los planes de
mejora implantados. A partir de este analisis, se mantienen, se ajustan o se sustituyen los
objetivos, y se definen nuevas metas cuando resulte necesario.

Las modificaciones de la politicay de los objetivos de calidad se documentany se comunican
a la comunidad universitaria a través de los canales institucionales de informacion. Esta
comunicacion incluye la explicacion de las razones del cambio y de las implicaciones para
los distintos colectivos, de forma que se refuerce la transparenciay se facilite la implicacion
activa de las personas y unidades en el logro de los objetivos establecidos.
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6. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD (SAIC) DE UNINDE

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Internacional para el
Desarrollo se configura como el marco institucional que organiza, de manera sistematica, los
procesos, agentesy herramientas orientados a garantizary mejorar la calidad de la docencia,
de la investigacion, de la transferencia del conocimiento, de la vinculacién con el entornoy
de los servicios de apoyo. El SAIC-UNINDE integra la informacién procedente de los
diferentes niveles de la organizacién y proporciona una base comun para la toma de
decisionesy la rendicién de cuentas.

Eldisefioy el despliegue del SAIC-UNINDE se ajustan a la legislacidn universitaria vigente y a
la normativa aplicable en materia de aseguramiento de la calidad de las ensefanzas
universitarias, en particular a la Ley Organica del Sistema Universitario, al Real Decreto que
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de
aseguramiento de su calidad y al Real Decreto sobre creacién, reconocimientoy autorizacion
de universidades y centros universitarios y acreditacién institucional de centros. Asimismo,
el sistema se inspira en los estandares y directrices europeos para el aseguramiento de la
calidad en la educacién superior y en los criterios y directrices recogidos en la Guia del
Modelo AUDIT (edicion julio de 2024), que constituyen el principal referente metodolégico
para la organizacion y mejora continua del SAIC-UNINDE.

6.1. Principios y objetivos del SAIC institucional

El SAIC-UNINDE se rige por un conjunto de principios que orientan su disefo y su
funcionamiento:

e enfoque institucional e integrado, que garantiza que el sistema abarca todas las
titulaciones oficiales y propias, asi como las unidades académicas y de gestion,
evitando soluciones parciales o fragmentadas;

e orientacién al estudiantado y a los demas grupos de interés, de manera que la
planificaciéon y la evaluacion de las actividades tengan en cuenta sus necesidades,
expectativas y niveles de satisfaccion;

e responsabilidad compartida, que reconoce el papel de la persona que ejerza el cargo
de rector o rectora y del equipo rectoral, de las facultades y escuelas, de la Escuela
de Doctorado e Investigacion, de los departamentos, de las unidades de gestiony de
las comisiones de calidad en el buen funcionamiento del sistema;

e enfoque basado en evidencias, que se traduce en la utilizacion sistematica de
indicadores, encuestas, informes, registros y otros datos objetivos para la toma de
decisiones;

e integracion del ciclo de mejora continua, mediante la aplicacién sistematica de
procesos de planificacion, desarrollo, seguimiento y revisidon de las actividades;

e simplicidad y proporcionalidad, procurando que los procedimientos sean claros,
comprensibles y proporcionados a la realidad de la universidad, evitando cargas
administrativas innecesarias;
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e transparenciayrendicion de cuentas, mediante la difusién de informacidn relevante,
fiable y actualizada sobre la oferta académica, los resultados y el propio sistema de
calidad;

e equidad, diversidad e inclusién, incorporando de forma transversal los principios de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, respeto a la diversidad, accesibilidad y
atencion a la diversidad del estudiantado;

e ética e integridad académica, velando por el cumplimiento de los cdédigos de
conductay de las politicas de integridad en la docencia, la investigacidon y la gestion.

A partir de estos principios, los objetivos generales del SAIC-UNINDE son, entre otros:

e asegurarque laimplantacion de todas las titulaciones se ajusta a la normativa vigente
y a las memorias verificadas, garantizando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos;

e disponer de mecanismos sistematicos de seguimiento y evaluaciéon de las
titulaciones, de la actividad investigadora, de la transferencia y de los servicios de
apoyo al aprendizaje;

e identificar, priorizar y poner en marcha acciones de mejora a partir del analisis de
resultados, de las recomendaciones de los informes internos y externos y de las
aportaciones de los grupos de interés;

e facilitar la preparacién y el desarrollo de los procedimientos de verificacion,
modificacién, seguimiento y acreditacion de titulos y, en su caso, de acreditacion
institucional de centros;

e contribuirala consolidaciéon de una cultura de calidad y de autoevaluaciéon en toda la
comunidad universitaria;

e proporcionar a los érganos de gobierno informacién pertinente y estructurada para la
toma de decisiones estratégicas.

6.2. Fases del SAIC: diseio, implantacion, seguimiento, revision y mejora

Elfuncionamiento del SAIC-UNINDE se articula en torno a cinco fases interrelacionadas, que
se aplican a los procesos clave vinculados con la calidad de la docencia, de la investigacion,
de la transferenciay de los servicios.

Diseno

En la fase de disefio se definen los elementos estructurales del sistema: la politica y los
objetivos de calidad, el mapa de procesos, los procedimientos, los indicadores, las
responsabilidades y los mecanismos de participaciéon. En este ambito se encuadra la
elaboracion del presente Manual, del manual de procedimientos y del resto de documentos
marco.

La fase de disefio se desarrolla con la participacion de los 6rganos de gobierno, del Area de
Calidad, de las facultades y escuelas, de la Escuela de Doctorado e Investigacion y de las
comisiones de calidad, de manera que el sistema responda a las necesidades reales de la
universidad y de sus grupos de interés.
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Implantacion

En la fase de implantacién se ponen en funcionamiento los procesos y procedimientos
definidos. Esta fase incluye, entre otros, la comunicaciéony difusion del SAIC, la formacién de
las personas implicadas, la creacidn de las estructuras de calidad, la puesta en marcha de
los sistemas de informacidny la integracion de los procedimientos en la gestion ordinaria de
la universidad.

La implantacion se realiza de forma progresiva, con especial atencion a los procesos de
disefio e implantacién de titulaciones, de evaluacion de la docencia, de seguimiento de los
programas formativos y de atencidén a sugerencias, quejas y reclamaciones.

Seguimiento

La fase de seguimiento tiene por objeto comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos
y el funcionamiento efectivo de los procesos. Para ello se recogen y analizan indicadores,
resultados de encuestas, informes de seguimiento de titulaciones, estudios de insercion
laboral, informes de auditoria internay externa, asi como otra informacién relevante.

El seguimiento se lleva a cabo en distintos niveles: institucional, de facultad o escuela, de
Escuela de Doctorado e Investigacion, de titulacion y de unidad de gestidon. Las comisiones
de calidad, el Area de Calidad y los 6rganos de gobierno participan en el anélisis de la
informaciény en la elaboracién de conclusiones.

Revision

La fase de revision consiste en valorar, a la luz de los resultados del seguimiento y de los
cambios en el contexto interno y externo, la adecuacién de los procesos, de los objetivos de
calidad y de los instrumentos del SAIC. En este marco se revisan la politica de calidad, los
objetivos, los procedimientos, los indicadores y la organizacion del sistema, y se plantean los
ajustes necesarios.

La revisidon se apoya en informes periéddicos de evaluacién interna, en los informes de
evaluacion externa emitidos por agencias y entidades certificadoras y en las aportaciones de
los grupos de interés.

Mejora

La fase de mejora traduce las conclusiones de la revisidn en acciones concretas. Estas
acciones pueden adoptar la forma de planes de mejora institucionales, de centro, de
titulacién o de unidad, con objetivos, responsables, plazos e indicadores asociados.

El seguimiento de las acciones de mejora forma parte del funcionamiento ordinario del SAIC-
UNINDE y se integra en los informes de seguimiento y revisién de las titulaciones, de los
servicios y del propio sistema.
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6.3. Mapa de procesos del SAIC de UNINDE

El mapa de procesos de UNINDE es la representacion global de los procesos que articulan la
actividad de la universidad. Identifica los procesos estratégicos, los procesos clave o
misionales y los procesos de apoyo, y muestra sus relaciones y flujos principales.

En el ambito del SAIC-UNINDE, el mapa de procesos destaca, entre otros, los siguientes
grupos de procesos:

e procesos estratégicos relacionados con la definicion de la politica y los objetivos de
calidad, la planificacién estratégica, la aprobacién de titulaciones y la relacién con
los grupos de interés;

e procesos clave vinculados con el disefio, la implantacién, el seguimiento, la
modificaciény la acreditacién de titulaciones, con la evaluacién de la docencia, con
la gestion de la formacion doctoraly con la organizacién de la actividad investigadora
y de transferencia;

e procesos de apoyo relacionados con la gestion del profesorado, del personal de
administracién y servicios, de los recursos materiales y tecnoldgicos, de la
informacién académicay de los servicios de apoyo al estudiantado;

e procesos de medicion, andlisis y mejora, que incluyen la gestion de indicadores, la
realizacidon de encuestas y estudios, las auditorias internas y externas, la gestidon de
sugerencias, quejas y reclamaciones y la elaboracion y seguimiento de planes de
mejora.

Cada proceso del mapa cuenta con una persona responsable y con la participacion de las
unidades implicadas. La descripcion detallada de los procesos y su asignacion a los criterios
del Modelo AUDIT se recoge en el manual de procedimientos y en los anexos del presente
Manual.

El mapa de procesos institucional de UNINDE se revisa periddicamente para garantizar que
refleja la estructura real de la organizacidon y que se adapta a la evoluciéon de la oferta
académica, de la actividad investigadora y de los servicios, teniendo en cuenta las
particularidades de los distintos niveles formativos y ambitos de actuacion (grado, master,
doctoradoyformacion continua), de manera que los procesos se ajusten a las caracteristicas
especificas de cada tipo de programa.

6.4. Documentacion del SAIC

El SAIC-UNINDE se apoya en un sistema documental que asegura la coherencia, la
trazabilidad y la disponibilidad de la informacidén necesaria para su funcionamiento. Este
sistema comprende, al menos, el Manual del SAIC, el manual de procedimientos, los
formatos y registros asociados y la documentacién complementaria y de referencia.

6.4.1. Manual del SAIC
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El Manual del SAIC es el documento marco que describe la politicay los objetivos de calidad,
el alcancey la organizacion del sistema, las estructuras de gobierno y participacién, el mapa
de procesosy los principales mecanismos de medicién, analisis y mejora.

Tiene caracter institucional y es aprobado por el Consejo de Gobierno, a propuesta de la
persona que ejerza el cargo de rector o rectora y del equipo rectoral. Su contenido se revisa
periodicamente para asegurar su adecuacion al contexto normativo, organizativo y
estratégico de la universidad.

6.4.2. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos recoge, de manera detallada, la descripcién de los procesosy
procedimientos que integran el SAIC-UNINDE. Para cada procedimiento se especifican, entre
otros elementos, el objetivo, el ambito de aplicacién, las personas y unidades responsables,
las actividades principales, los plazos, los documentos de entrada y salida, los registros
asociadosy los indicadores de seguimiento.

Este manual es el referente operativo para las personas que intervienen en la gestién de la
calidad y constituye un instrumento clave para asegurar la homogeneidad en la aplicacién de
los procesos, con independencia del centro, titulacion o unidad donde se desarrollen.

6.4.3. Formatos y registros

Los formatos son los modelos normalizados que se utilizan para documentar las actividades
del SAIC-UNINDE (por ejemplo, informes de seguimiento de titulaciones, actas de
comisiones académicas y de calidad, registros de sugerencias, quejas y reclamaciones,
formularios de evaluacién, plantillas de planes de mejora).

Los registros son los documentos cumplimentados que acreditan la realizacion de las
actividades y constituyen evidencias del funcionamiento del sistema y de los resultados
obtenidos.

UNINDE establece criterios para la elaboracién, identificacién, archivo, conservaciéon y
eliminacion de los formatos y registros asociados al SAIC, garantizando la trazabilidad de la
informacién, el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos y la disponibilidad de
evidencias para las evaluaciones internas y externas.

6.4.4. Documentacién complementariay de referencia

La documentaciéon complementaria y de referencia del SAIC-UNINDE incluye, entre otros
elementos, la normativa académica general, las politicas institucionales, los reglamentos de
los centros y de la Escuela de Doctorado e Investigacion, los cédigos éticos, los protocolos
de igualdady de prevencion del acoso, las normas de integridad académica, los reglamentos
de practicas externas y de movilidad, asi como los informes y resoluciones emitidos por
agenciasy entidades de evaluacidny acreditacion.
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Esta documentacién proporciona el contexto normativo y organizativo en el que se desarrolla
el sistemay se integra en el repositorio institucional, de forma accesible para las personasy
unidades que participan en la gestion de la calidad.

6.5. Integracion del ciclo de mejora continua (PDCA) en el funcionamiento del
SAIC

El ciclo de mejora continua, estructurado en las fases de planificacion, desarrollo,
comprobaciény actuacién, constituye el eje metodolégico del SAIC-UNINDE.

En la fase de planificacion se definen la politica y los objetivos de calidad, los planes
estratégicos y operativos, los programas de mejoray los recursos necesarios. Se determinan
también los procedimientos a aplicary los indicadores que permitiran evaluar los resultados.

En lafase de desarrollo se ejecutan las actividades previstas: se imparten las ensefianzas, se
desarrollan los proyectos de investigacion y transferencia, se prestan los servicios de apoyo
y se aplican los procedimientos definidos en el manual de procedimientos.

En la fase de comprobacién se analizan los resultados obtenidos mediante indicadores,
encuestas, estudios, informes de seguimiento, auditorias internas y externas e informes de
evaluacion de titulaciones, de centros y de servicios. Esta fase incluye la identificacion de
logros, de desviaciones respecto a los objetivos y de oportunidades de mejora.

En la fase de actuacién se toman decisiones y se ponen en marcha acciones de mejora, ya
sea corrigiendo desviaciones, revisando objetivos, modificando procedimientos o
redefiniendo recursos. Las acciones de mejora se documentan en planes especificos, con
responsables y plazos definidos, y su grado de cumplimiento se revisa en los ciclos
siguientes.

La integracion del ciclo de mejora continua en todos los niveles del SAIC-UNINDE permite
que la universidad avance de manera sistematica en la calidad de sus ensefianzas, de su
actividad investigadora y de sus servicios, y refuerza una cultura institucional basada en la
reflexion, la evaluacién y la mejora permanente.
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7. DESARROLLO DEL SAIC-UNINDE

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Internacional para el
Desarrollo (SAIC-UNINDE) se ha configurado a partir del compromiso de la universidad con
los estandares europeos de garantia de calidad y con la consolidacion de un marco propio de
gestion de la calidad. Sobre esta base, el sistema da respuesta de forma sistematica y
coherente a los diez criterios del Modelo AUDIT. Este capitulo expone cdmo se organiza el
SAIC-UNINDE para abordar cada criterio, remitiendo almanual de procedimientosy a la tabla
de correspondencia incluida en el anexo Il para el detalle operativo de los procesos y
procedimientos asociados.

La respuesta a los criterios se basa en el despliegue coordinado de los procesos de
planificacion, desarrollo, seguimiento, evaluacion y mejora de las ensefianzasy servicios, en
la participacion del estudiantado y del resto de grupos de interés, y en la utilizacion
sistematica de informacién e indicadores para la toma de decisiones. El enfoque es
institucional, si bien contempla la corresponsabilidad de las facultades, escuelas, la Escuela
de Doctorado e Investigacion, los departamentos y las unidades de gestidon en el desarrollo
efectivo del SAIC-UNINDE.

7.1. Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

Para darrespuesta al criterio relativo a la politicay a los objetivos de calidad, UNINDE dispone
de una politica institucional de calidad aprobada por el Consejo de Gobierno, alineada con la
misién, la visién y los valores de la universidad y coherente con la estrategia institucional y
con los planes que la desarrollan. Esta politica define los compromisos de UNINDE con la
calidad académica, la equidad, la diversidad, la inclusién, la integridad académica, la
responsabilidad social universitaria y la sostenibilidad.

El SAIC-UNINDE prevé la revision periddica de la politica de calidad y de sus objetivos
asociados, en el marco de los procesos de planificacion estratégica y de revisidén por la
direccion. La actualizacidn de la politica tiene en cuenta la evoluciéon del entorno normativo,
las necesidades del estudiantado y de otras personas usuarias de los servicios universitarios,
los cambios en los sectores profesionales de referencia y los resultados obtenidos por la
propia universidad.

La politica de calidad se despliega mediante objetivos especificos e indicadores de
seguimiento, que se formulan a nivelinstitucionaly se concretan en las facultades, escuelas,
la Escuela de Doctorado e Investigacion y las unidades de gestion. EL SAIC-UNINDE garantiza
que estos objetivos sean medibles, realistas y temporalmente acotados, y que exista
trazabilidad entre los objetivos institucionales y los objetivos de los distintos ambitos
académicosy de gestion.

La difusién de la politica y de los objetivos de calidad se realiza a través de los canales
institucionales habituales, de manera que resulten conocidos por el estudiantado, el
personal docente e investigador, el personal de administracién y servicios y otros grupos de
interés. Los procesos del SAIC permiten, ademas, recabar informaciény propuestas de estos
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colectivos para larevision de la politicay de los objetivos, reforzando asi la cultura de calidad
y de mejora continua en toda la universidad.

7.2. Criterio 2. Garantia de calidad de los programas formativos

En relacion con la garantia de calidad de los programas formativos, el SAIC-UNINDE integra
los procesos de disefo, verificacion, implantacidon, modificacidon, seguimiento y acreditacion
de las titulaciones oficiales de grado, master y doctorado, asi como de las ensefanzas
propias y de formacién continua que se incluyan dentro de su alcance. Estos procesos se
alinean con la normativa vigente y con los procedimientos de evaluacién externa que resulten
de aplicacioén.

El disefio de las titulaciones se articula a partir de perfiles de egreso definidos, resultados de
aprendizaje coherentes con el nivel de cualificacién correspondiente, estructuras
curriculares equilibradas y métodos de evaluaciéon adecuados. El SAIC prevé mecanismos
para asegurar la participacion de las facultades, escuelas, la Escuela de Doctorado e
Investigacion, los departamentos, el profesorado, el estudiantadoy, cuando corresponda, de
personas egresadas y empleadoras, en la definicion y revisién de los programas formativos.

Durante la implantacién de las titulaciones, el sistema establece procedimientos de
seguimiento del desarrollo de la docenciay de los resultados académicos. En los programas
de grado y master, este seguimiento se apoya, entre otros, en indicadores como las tasas de
rendimiento, éxito, abandono y graduacién, asi como en la informacién procedente de
encuestas y de los informes de coordinacién docente. En los programas de doctorado, el
seguimiento se centra en el progreso de las tesis doctorales y de la formacidn investigadora,
considerando hitos como la aprobacion de los planes de investigacion, los informes de
seguimiento, los depdsitos y defensas de tesis y las tasas de finalizacion. La informacién
obtenida en ambos niveles alimenta los procesos de revisiéon de los programas y la
elaboracion de planes de mejora especificos por titulacion.

Asimismo, el SAIC-UNINDE incorpora la sistematica necesaria para la preparacion y
coordinacion de los procesos de verificacion, modificacidn, seguimiento y acreditacion
externa de las titulaciones, asi como para la atencién a las recomendaciones y aspectos
sefalados por las agencias de evaluacion. De este modo, se asegura la coherencia entre las
memorias verificadas, la implantacion efectiva de los programas y los compromisos
asumidos ante los grupos de interés.

7.3. Criterio 3. Orientacion de las ensefanzas a los estudiantes

Respecto a la orientacién de las ensefianzas al estudiantado, el SAIC-UNINDE contempla un
conjunto de procesos relacionados con la informacién, la admisién, la acogida, la tutoria 'y
orientacidn académica, la orientacién profesional y la movilidad, asi como con la
participacion del estudiantado en la vida universitariay en los érganos de gobiernoy calidad.

La universidad garantiza que las personas interesadas en estudiar en UNINDE dispongan de
informacidn claray accesible sobre las titulaciones, los requisitos de acceso, los criterios de
admisién, los recursos disponibles y las salidas académicas y profesionales, de forma que
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puedan tomar decisiones fundamentadas. Una vez admitido, el estudiantado se beneficia de
acciones de acogida y de orientacion inicial que facilitan su integracion en la vida
universitaria.

EL SAIC-UNINDE incluye procedimientos para el seguimiento del progreso del estudiantado,
la identificacion de posibles dificultades y la puesta en marcha de medidas de apoyo y
orientacion, incluyendo la coordinacion académica, la accion tutorial y los servicios de
atencion al estudiantado. Asimismo, se regulan los procesos de movilidad nacional e
internacional, las practicas externas curriculares y extracurriculares y otras experiencias
formativas que contribuyen a la empleabilidad y al desarrollo personaly profesional.

La participacion del estudiantado se articula a través de su presencia en 6rganos colegiados
(Claustro Universitario, Comité de Garantia de la Calidad, Consejo de Estudiantes) y
mediante encuestas y consultas especificas. El SAIC asegura que las opiniones del
estudiantado se tengan en cuenta en la mejora de los programas formativos y de los servicios
asociados.

7.4. Criterio 4. Personal académico y de apoyo a la docencia

Para el criterio relativo al personal académico y al personal de apoyo a la docencia, el SAIC-
UNINDE integra los procesos de planificacion de las necesidades de personal, seleccion,
contratacioén, acogida, formacién, evaluacién, reconocimiento y desarrollo profesional del
personal docente e investigador y del personal de administracion y servicios vinculado a la
actividad docente y al apoyo al aprendizaje.

La universidad define perfiles y requisitos del profesorado acordes con las caracteristicas de
las titulaciones y con los niveles de formacién impartidos, incluyendo la experiencia
profesional y de investigacidon necesaria. El sistema vela por que la asignacién de docencia
tenga en cuenta la adecuacion entre las competencias del profesorado y los contenidos de
las materias, la carga docente y las necesidades de coordinacion académica de las
titulaciones.

El SAIC-UNINDE prevé mecanismos para la evaluaciéon periddica de la actividad docente,
mediante encuestas al estudiantado, analisis de resultados académicos y otros
instrumentos complementarios, en el marco de la normativa interna de evaluacion del
profesorado y en coherencia con los principios y directrices del Programa DOCENTIA para la
evaluacion de la calidad de la docencia universitaria. Los resultados de estas evaluaciones
se utilizan para orientar acciones de mejora, formacién, acompanamiento y reconocimiento,
asi como para reforzar la cultura de calidad y de innovacién docente.

Ademas, el sistema integra la formacidn continua del personal docente e investigador y del
personal de administracién y servicios, con especial atenciéon a la actualizacién en
metodologias activas, uso de tecnologias digitales, atencién a la diversidad, integridad
académicay otros ambitos relevantes para la calidad de la ensefanza y de los servicios de
apoyo.
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7.5. Criterio 5. Recursos y servicios

En relacion con los recursos y servicios, el SAIC-UNINDE incorpora los procesos necesarios
para garantizar que las infraestructuras, los equipamientos, los recursos tecnoldgicos, las
bibliotecas, los laboratorios, los servicios informaticos y los servicios de apoyo al aprendizaje
resultan adecuados a las necesidades de las titulaciones y de la comunidad universitaria, y
se utilizan de forma eficiente.

La universidad define criterios para la planificacion, dotacion, mantenimiento y mejora de los
recursos materiales y tecnoldgicos, teniendo en cuenta la evolucién de la oferta académica,
las metodologias docentes y las necesidades de investigacion y transferencia. El sistema
contempla la evaluacién periédica de la adecuacién y estado de los recursos, asi como la
priorizacion de inversiones en funcién de los objetivos estratégicos y de calidad.

El SAIC-UNINDE integra, igualmente, los procesos de gestidén de los servicios de apoyo al
estudiantado, como bibliotecas, servicios de orientacién, servicios informaticos, atencion a
la diversidad y otros servicios generales. Se prevén mecanismos de recogida de informacién
sobre la satisfaccion de los distintos grupos de interés con estos recursos y servicios, de
manera que los resultados se traduzcan en acciones de mejora.

7.6. Criterio 6. I+D+i y transferencia del conocimiento

Para el criterio relativo a la investigacion, el desarrollo, la innovacién y la transferencia del
conocimiento, el SAIC-UNINDE incorpora la Escuela de Doctorado e Investigaciéon y los
6érganosyunidades responsables de la politica cientifica de la universidad. El sistema articula
procesos para la planificacion y seguimiento de las lineas de investigacion, la promocién de
proyectos de |+D+i, la participacion en convocatorias competitivas y la colaboraciéon con
empresas, administraciones y otras entidades.

En elambito de los programas de doctorado, el SAIC incluye mecanismos especificos para la
seleccion y admisidon de personas doctorandas, la definicidon y supervision de las lineas de
investigacion, la asignacién de equipos de direccién de tesis, el seguimiento del progreso de
las tesis doctorales, la formacién investigadora y la evaluacion de los resultados de
investigacion. Estos elementos se coordinan con la Escuela de Doctorado e Investigacion,
que asume un papel central en la garantia de calidad de la formacién doctoral.

Asimismo, el sistema contempla procesos para la proteccién, transferencia y difusién de los
resultados de investigacion, incluyendo la gestion de contratos y convenios, la creacion de
redes de colaboracién, la promocion de la innovacion y el emprendimiento y la medicién del
impacto cientifico, tecnolégico y social de la actividad investigadora. La informacion
resultante se integra en los informes institucionales de calidad y en la toma de decisiones
estratégicas.

7.7. Criterio 7. Vinculacion con el medio

En relacion con la vinculaciéon con el medio, el SAIC-UNINDE recoge las actuaciones de la
universidad en materia de responsabilidad social universitaria, extensién cultural,
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cooperacion, voluntariado, formacion abierta, colaboraciéon con administraciones publicasy
entidades sociales y participacién en iniciativas orientadas al desarrollo del territorio.

El sistema prevé procesos para identificar las necesidades y expectativas del entorno social,
econdmico y cultural, y para disenar y evaluar programas y actividades que respondan a
dichas necesidades, de forma coherente con la misiény los valores de UNINDE. Se incluyen,
entre otros, proyectos de intervencién social, programas de formacién para personas y
colectivos especificos, actividades culturales y acciones de sensibilizacién y compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La informacidn sobre los resultados e impactos de estas actividades se recoge y analiza
dentro del SAIC, de manera que la vinculacion con el medio se integre en la planificacion
estratégica, en la revision de la oferta académica y en la evolucién de la politica de
responsabilidad social universitaria.

7.8. Criterio 8. Dimension externa de la Institucion

Para atender el criterio relativo a la dimensién externa de la institucion, el SAIC-UNINDE
contempla los procesos vinculados a la internacionalizacion, a la participacidon en redes y
asociaciones académicas y cientificas, a la colaboracién con otras instituciones de
educacion superiory a la presencia de la universidad en ambitos externos relevantes.

La universidad promueve acuerdos de colaboracion con instituciones nacionales e
internacionales, programas de movilidad de estudiantado y profesorado, proyectos de
cooperacién académicay cientificay la participacion en forosy redes de educacion superior.
EL SAIC recoge estos elementos y establece mecanismos para su planificacién, seguimiento
y evaluacion, de manera que la dimension externa contribuya a la mejora de la calidad de las
ensefianzas, de la investigacion y de los servicios.

Asimismo, el sistema incorpora la informacién relativa a la captacién de estudiantado
internacional, a la oferta de ensefianzas en otros idiomas, a los programas conjuntos o
compartidos y a otras iniciativas que refuerzan la proyeccion externa de la universidad,
valorando su impacto en la calidad académica y en la diversidad de la comunidad
universitaria.

7.9. Criterio 9. Publicacion de informacion sobre sus actividades y programas

En relacién con la publicacién de informacion, el SAIC-UNINDE integra los procesos que
garantizan que la universidad proporciona a sus grupos de interés informaciéon publica,
actualizada, comprensible y facilmente accesible sobre sus titulaciones, su organizacion,
Sus recursos, sus resultados académicos y de insercién laboral, su actividad investigadoray
de transferencia, y el funcionamiento del propio sistema de calidad.

La universidad determina qué informacién debe hacerse publica, qué canales se utilizan para
ello y con qué periodicidad se revisa y actualiza, de acuerdo con los principios de
transparenciayrendicién de cuentas. Entre los contenidos objeto de publicacién se incluyen,
al menos, la informacion académica oficial de las titulaciones (denominacioén, plazas de
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nuevo ingreso autorizadas, objetivos, resultados de aprendizaje, estructura y plan de
estudios), las memorias verificadas, las guias docentes o informacion equivalente sobre las
asignaturas, los resultados académicos globales, la normativa académica relevante, los
procedimientos de acceso y admisidn, los sistemas de becas y ayudas, los servicios
disponibles, los resultados de encuestas de satisfaccion y los principales indicadores de
seguimiento de los programas, entre otros. Esta informacion se difunde a través de la pagina
web institucional y de otros canales digitales, garantizando su accesibilidad, actualizacién
periddicay claridad para las personas usuarias.»

El SAIC establece mecanismos para el control de la calidad de la informacién publicada, su
revision periddicay la correccién de posibles desviaciones o desactualizaciones. Asimismo,
prevé la elaboracion de informes de rendicién de cuentas dirigidos a los distintos grupos de
interés, en los que se presentan los resultados mas significativos del sistema de calidad y las
principales acciones de mejora desarrolladas.

7.10. Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC

Finalmente, en relacién con el mantenimiento y actualizacién del propio sistema, el SAIC-
UNINDE incluye procesos especificos para revisar de manera periddica el disefo, la
implantacion y la eficacia del sistema de aseguramiento de la calidad, identificando
oportunidades de mejora y adaptando los procedimientos a la evolucion de la universidad y
de su entorno.

La universidad realiza, con la periodicidad que se determine, evaluaciones internas del SAIC
que tienen en cuenta la experiencia de las facultades, escuelas, la Escuela de Doctorado e
Investigacién, las comisiones de calidad, el estudiantado, el profesorado, el personal de
administraciony servicios y otros grupos de interés. Los resultados de estas evaluaciones se
concretan en planes de mejora del propio sistema, con responsables, plazos e indicadores
de seguimiento.

Ademas, el SAIC-UNINDE incorpora la informacién procedente de las evaluaciones externas,
de los procesos de certificacidony acreditacidon y de los cambios normativos y de contexto, de
manera que el sistema se mantenga actualizado y alineado con las directrices del Modelo
AUDIT y con la normativa aplicable. El Manual del SAIC, el Manual de procedimientos y el
resto de la documentacién asociada se revisan y actualizan siguiendo el procedimiento de
revision y control de cambios descrito en el capitulo 11, asegurando la coherencia y la
vigencia del sistema en su conjunto.
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8. INTEGRACION DEL SAIC CON LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de UNINDE no se configura como
un mecanismo paralelo a la gestion ordinaria de la universidad, sino como un marco
que estructura y apoya los procesos académicos y administrativos ya existentes. Su
finalidad es asegurar que dichos procesos se planifican, desarrollan, sigueny revisan
de manera coherente con la politica de calidad, con la normativa vigente y con los
principios de mejora continua.

La integracion del SAIC-UNINDE se materializa en la incorporacion de criterios,
procedimientos, indicadores y registros de calidad en los procesos de diseno y
revision de titulaciones, en la gestion del personal, en la planificacion y uso de
recursos, en la investigacion y la transferencia, en la vinculacién con el entornoy en
la planificacion estratégica y presupuestaria.

8.1. Procesos de diseno, verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion
de titulos

Los procesos de creacion, verificacion, implantacion, modificacion, seguimiento y
acreditacion de titulos constituyen uno de los ambitos centrales de aplicacion del
SAIC-UNINDE.

Enlafase de disenoy verificacion, el sistema establece pautasy procedimientos para
asegurar que cada nueva propuesta de titulacion:

e se fundamenta en un analisis de necesidades y de demanda, incluyendo la
consulta a agentes externos cuando proceda;

o define perfiles de egreso, competencias yresultados de aprendizaje alineados
con los marcos de cualificaciones y con las exigencias profesionales y
cientificas del ambito correspondiente;

e cuenta con una estructura de plan de estudios coherente, con una adecuada
distribuciéon de créditos, metodologias docentes, sistemas de evaluaciéon y
recursos;

e incorpora mecanismos de coordinacion docente y de garantia de la calidad
desde elinicio, asi como indicadores de seguimiento y criterios de éxito.

Durante la implantacion de las titulaciones, el SAIC articula los procedimientos de
seguimiento académico ya descritos en capitulos anteriores, diferenciando entre
programas de grado y master (centrados en resultados académicos, tasas de
rendimiento, éxito, abandono y graduacion, entre otros indicadores) y programas de
doctorado (centrados en el progreso de las personas doctorandas, los hitos de la
formacion investigadora y la finalizacion de las tesis doctorales).
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En la fase de modificacién y acreditacion, el sistema proporciona directrices para la
elaboracion de los informes de seguimiento, de modificacién y de autoevaluacion,
facilita la recopilacion de evidencias, coordina la participacidon de los drganos de
gobiernoy de las comisiones de calidad y asegura la trazabilidad entre los resultados
obtenidos, las recomendaciones de las agencias externas y las acciones de mejora
adoptadas. De este modo, el SAIC-UNINDE vertebra el ciclo completo de vida de las
titulaciones, garantizando la coherencia entre la planificacion inicial, la implantacion
efectivay la revision periddica de los programas.

8.2. Procesos de gestion y desarrollo del personal (PDIl y PAS)

El SAIC-UNINDE se integra también en los procesos de gestion y desarrollo del
personal docente e investigadory del personal de administracion y servicios.

En coordinacion con las unidades responsables de recursos humanos, el sistema:

e incorpora criterios de calidad docente, investigadora y de servicio en los
procesos de seleccidn, evaluacion y promocién del personal;

e articula, en coherencia con los principios del Programa DOCENTIA, los
procedimientos de evaluacion de la actividad docente, asegurando que los
resultados se utilizan para la mejora, la formacioén y el reconocimiento del
profesorado;

e favorece la planificacion de acciones formativas dirigidas tanto al PDI como al
PAS, orientadas a la actualizacién de competencias pedagdgicas, digitales, de
gestion y de atencion a la diversidad del estudiantado;

e promueve que las descripciones de puestos, los objetivos de desempenoy los
planes individuales de desarrollo profesional tengan en cuenta los
compromisos de calidad y los resultados de los procesos de evaluacion.

De este modo, los procesos de gestion de personas se alinean con la politica de
calidad y contribuyen a consolidar una cultura institucional basada en la
profesionalidad, la innovacion docente y la orientacién al servicio.

8.3. Procesos de gestion de recursos materiales, tecnolégicos y servicios de
apoyo

La calidad de la docencia, de la investigacion y de la experiencia del estudiantado
depende en gran medida de la adecuada planificacion y gestion de las

infraestructuras, equipamientos y servicios de apoyo.

ELSAIC-UNINDE incorpora criterios de calidad en los procesos de:
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e planificaciéon, mantenimiento y renovacién de espacios docentes,
laboratorios, bibliotecas y otros recursos materiales;

e adquisicién, actualizacidon y soporte de recursos tecnolégicos, plataformas
virtuales de aprendizaje y sistemas de informacion académica;

e disefno, evaluacién y mejora de servicios de apoyo al estudiantado y al
personal (orientacidn académica y profesional, atencién psicopedagégica,
servicios de biblioteca, servicios informaticos, entre otros).

Para ello, el sistema define indicadores y mecanismos de recogida de informacion
sobre el uso y adecuacion de los recursos, integra los resultados de las encuestas de
satisfaccion y de los andlisis de incidencias, y favorece la elaboracion de planes de
mejora especificos para infraestructuras, tecnologia y servicios. La planificacion de
inversionesyactuaciones en estos ambitos se coordina con la estrategia institucional
y con las necesidades derivadas de la implantacion y el crecimiento de la oferta
académica.

8.4. Procesos de investigacion, transferencia y vinculacion con el entorno

La integracion del SAIC no se limita a la docencia, sino que abarca también la
investigacion, la transferencia del conocimiento y la vinculacion con el entorno.

En lo relativo a la investigacion y a la Escuela de Doctorado e Investigacion, el
sistema:

e promueve la definicién de lineas y prioridades de investigacion alineadas con
la misidon de UNINDE y con las necesidades del territorio;

e incorpora mecanismos para el seguimiento de la actividad investigadora
(proyectos, publicaciones, contratos, tesis doctorales defendidas, etc.) y de
su impacto cientifico, social y econdmico;

e favorece la existencia de normas claras sobre integridad cientifica, autoria,
ética en la investigacion y gestién de datos, conectadas con las politicas
institucionales de integridad e investigacion responsable.

En el ambito de la transferenciay la vinculacién con el entorno, el SAIC-UNINDE:

e articula procedimientos para la identificacion y gestion de alianzas con
empresas, administraciones publicas y entidades sociales;

e establece criterios e indicadores para valorar el alcance de los proyectos de
transferencia, los convenios de colaboracién, la formacién a medida y otras
iniciativas de relacién con el entorno;

e incorpora la opinién de empleadores, egresados y otros agentes externos
mediante estudios y mecanismos de consulta, de forma que sus aportaciones
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se integren en la revisidon de los programas formativos y en la planificacion de
nuevas actividades.

Con ello, los procesos de investigacion, transferencia y vinculacién con el entorno se
insertan en el ciclo de mejora continua de la universidad, reforzando su contribucién
al desarrollo econémico, socialy cultural.

8.5. Coherencia del SAIC con la planificacion estratégica y presupuestaria

La planificacion estratégica y la gestion presupuestaria constituyen el marco en el
que se concretan las prioridades y los recursos. El SAIC-UNINDE se concibe de
manera que exista una relacion bidireccional entre estos ambitos.

Por una parte, los objetivos de calidad se formulan de manera coherente con el Plan
Estratégico de la universidad y con los planes operativos de facultades, escuelas 'y
unidades. Los procesos e indicadores del SAIC permiten hacer seguimiento del grado
de avance de dichos objetivos y proporcionan informacioén para la revision periédica
de la estrategia.

Por otra parte, los resultados de los procesos de evaluaciény de los planes de mejora
se tienen en cuenta en la elaboracion de los presupuestos y en la priorizacion de
inversiones, de modo que las necesidades identificadas en materia de docencia,
investigacion, recursos y servicios se traduzcan, cuando proceda, en decisiones de
asignacion de recursos.

La coordinacién entre el SAIC, la planificacién estratégicay la gestion econdmica se
apoya en la existencia de un cuadro de mando institucional, en la participacion de las
unidades responsables de planificacion y finanzas en las comisiones de calidad y en
la revisién periddica, por los érganos de gobierno, de los resultados de calidad y de
los avances en los planes de mejora.

De estaforma, el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de UNINDE no solo
garantiza el cumplimiento de los requisitos normativos y de las directrices de las
agencias de evaluacion, sino que se convierte en un instrumento de apoyo a la toma
de decisiones estratégicas y a la asignacion eficiente de recursos, contribuyendo al
desarrollo sostenible del proyecto universitario.
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9. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

La medicidén, el analisis de la informacién y la gestidon sistematica de la mejora
constituyen uno de los ejes centrales del SAIC-UNINDE. El sistema organiza la
recogida, el tratamiento y la interpretacion de datos relevantes sobre la docencia, la
investigacion, la transferencia, los servicios y la vinculaciéon con el entorno, con el fin
de disponer de una base objetiva para la toma de decisiones, la rendicién de cuentas
y la planificacion de acciones de mejora en los distintos niveles de la organizacion.

9.1. Sistema de informacion y cuadro de mando de calidad

UNINDE dispondra de un sistema de informacion de calidad que integra datos
procedentes de las diferentes unidades académicas y de gestion, asi como de las
herramientas corporativas de gestion académica, recursos humanos, investigaciony
servicios. Este sistema se estructura para garantizar la fiabilidad, la consistenciay la
trazabilidad de la informacion utilizada en el seguimiento de titulos, en la elaboracion
de informesy en la preparaciéon de procesos de evaluacioén interna y externa.

El Area de Calidad, en colaboracion con las unidades responsables de datos
académicos, de personal y de investigacion, definira los criterios comunes de
registro, codificacion y actualizacion de la informacion, de manera que se facilite la
comparacion temporaly entre titulaciones y centros. Se prestara especial atencion a
la alineacién entre los datos utilizados para el seguimiento interno y los indicadores
requeridos en los procedimientos de verificacidon, seguimiento y acreditacion de
titulos y, en su caso, de acreditacion institucional.

Sobre este sistema de informacion se configura un cuadro de mando institucional
que recoge un conjunto de indicadores clave relacionados con la oferta académica,
el rendimiento del estudiantado, la insercién laboral, la actividad investigadora y de
transferencia, el uso de recursos y servicios, la percepcioén de los diferentes grupos
de interés y el cumplimiento de los objetivos de calidad. Este cuadro de mando se
apoya en herramientas de anélisis y visualizacion de datos que permiten representar
lainformacidén de forma grafica e interactiva, realizar desgloses por centro, titulacién
o cohorte, comparar series temporales y detectar de manera &agil tendencias,
desviaciones y posibles alertas. El cuadro de mando se actualiza con una
periodicidad definida y se pone a disposicion de los 6rganos de gobierno, de las
facultadesyescuelas, de la Escuela de Doctorado e Investigaciony de las comisiones
de calidad, de forma que se convierta en un instrumento operativo para el
seguimiento, la toma de decisiones informadas y la priorizacion de acciones de
mejora.

9.2. Encuestas, estudios y otros mecanismos de recogida de informacién
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ELSAIC-UNINDE integra un sistema organizado de encuestas y estudios dirigido a los
principales grupos de interés, con el fin de conocer su percepcion sobre la calidad de
las ensehanzas, de la actividad investigadora, de los servicios y de la gestidn
universitaria. Entre otros, se contemplan encuestas al estudiantado sobre la
docencia y los servicios, encuestas a personas egresadas, estudios de insercién
laboral, consultas a empleadores y agentes del entorno, asi como encuestas al
profesorado y al personal de administraciéon y servicios.

La planificacion de encuestas se coordina a nivel central para evitar solapamientos
innecesarios y garantizar una periodicidad adecuada, tanto a efectos de seguimiento
como de acreditacién de titulos. El Area de Calidad apoya el disefio de los
cuestionarios, la administracion de las encuestas, el tratamiento de datos y la
elaboracion de informes sintéticos por titulacién, centro y ambito transversal.

Junto con las encuestas, el sistema considera otros mecanismos de recogida de
informaciéon cualitativa, tales como grupos focales, entrevistas, analisis de
comentarios abiertos o informes de las personas responsables de titulacion, de
practicas externas, de movilidad y de otros programas especificos.

En el analisis de los comentarios abiertos, de informacion cualitativa, se aplica una
estrategia de triangulacion metodoldgica, combinando: a) codificacion vy
categorizacion asistida mediante herramientas avanzadas de anaélisis textual,
incluidas aplicaciones basadas en modelos de inteligencia artificial generativa, para
la deteccidén de patrones de fortalezas y oportunidades de mejora; b) revisidény ajuste
manual por parte del equipo de calidad, a fin de garantizar la adecuacién al contexto
institucional y la correcta asignacién a las categorias de anélisis definidas; y c)
contraste mediante analisis visual directo de los comentarios originales, con el
objetivo de validar la coherencia interna de los resultados y minimizar posibles
sesgos derivados del uso de herramientas automatizadas. La informacién obtenida
se integra con los datos cuantitativos y se analiza de forma conjunta en los procesos
de revisién de titulos, servicios y politicas institucionales.

9.3. Indicadores de seguimiento y resultados de las titulaciones y servicios

ELSAIC-UNINDE establece un conjunto de indicadores de seguimiento que permiten
valorar el comportamiento y los resultados de las titulaciones y de los servicios de
apoyo. Estos indicadores se definen de forma homogénea para toda la universidad,
con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las particularidades de cada ambito de
conocimiento y de cada nivel formativo.

En elambito de ladocencia de gradoy master, se consideran, entre otros, indicadores
relativos a acceso y admisidon, matricula, tasas de rendimiento, éxito, abandono,
graduacion y continuidad de estudios, asi como resultados de encuestas de
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satisfaccion del estudiantado, analisis de resultados por asignatura y datos de
insercion laboral.

En los programas de doctorado, los indicadores se orientan al seguimiento del
progreso de las personas doctorandas y de la actividad investigadora, incluyendo
tasas de permanenciay finalizacién, tiempos medios de realizacion de tesis, niumero
de tesis defendidas, participacidon en proyectos y publicaciones, y otros datos
relevantes paravalorar la calidad de la formacion investigadora y de los resultados de
investigacion.

En relacion con los servicios de apoyo, se utilizan indicadores sobre uso y cobertura
de los servicios, tiempos de respuesta, incidencias, satisfaccion de las personas
usuarias y eficiencia en la utilizacidon de recursos. Cuando procede, se incorporan
también indicadores vinculados a la responsabilidad social universitaria y a la
sostenibilidad.

Los indicadores se revisan periédicamente para asegurar su pertinencia, su
alineamiento con la normativa vigente y las directrices de las agencias de evaluacion,
y su utilidad para la toma de decisiones.

9.4. Auditorias, evaluaciones internas y externas, y revision por la direccion

El SAIC-UNINDE contempla la realizacién de auditorias y evaluaciones internas
destinadas a comprobar el grado de implantacidon de los procesos definidos, la
adecuacién de ladocumentacion, el cumplimiento de la normativay la eficacia de los
mecanismos de seguimiento y mejora. Estas auditorias pueden ser generales o
focalizadas en determinados procesos, centros o titulaciones y se planifican con una
periodicidad que permita disponer de informacioén suficiente para la mejoray para la
preparacion de las evaluaciones externas.

Las evaluaciones externas realizadas por agencias de calidad u otras entidades
(verificacién, seguimiento, acreditacion de titulos, acreditacion institucional,
certificaciones de sistemas o sellos externos) se consideran parte integrante delciclo
de mejora. El SAIC-UNINDE organiza la preparacion de estas evaluaciones, la
coordinacién de las visitas, la recopilacion de evidenciasy la difusion de los informes
resultantes a los 6érganos y unidades implicadas.

Periédicamente se lleva a cabo una revision por la direccion, en la que los 6rganos de
gobierno analizan la informacion procedente del cuadro de mando, de las encuestas,
de losindicadoresy de las auditorias internas y externas. Esta revision permite valorar
la adecuacion de la politicay de los objetivos de calidad, identificar logros y areas de
mejora prioritarias y tomar decisiones sobre la asignacion de recursos y la
planificacién de actuaciones futuras.
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9.5. Planes de mejoray seguimiento de acciones

La informacién obtenida a través de los mecanismos de medicién y anélisis se
traduce en planes de mejora que pueden tener alcance institucional, de centro, de
titulacion o de servicio. Estos planes recogen de forma estructurada las
oportunidades de mejora detectadas, los objetivos especificos que se persiguen, las
acciones previstas, las personas responsables, los recursos necesarios, el
calendario de ejecuciony los indicadores de seguimiento asociados.

El Area de Calidad, junto con las comisiones de garantia de la calidad y las unidades
de gestion implicadas, coordina la elaboracidn, consolidacion y seguimiento de los
planes de mejora. Para facilitar la toma de decisiones se emplean metodologias
avanzadas de gestion de acciones, tales como matrices de priorizacion en funcion de
impacto y esfuerzo, sistemas de seguimiento visual del estado de las actuaciones,
esquemas de gestion por proyectos y, cuando procede, marcos de objetivos y
resultados clave. Se promueve que las acciones se prioricen en funcidon de su
impacto potencial enla calidad de ladocencia, de lainvestigacion, de la transferencia
y de los servicios, asi como de su viabilidad y de su alineamiento con el Plan
Estratégico de la universidad.

El seguimiento de los planes se realiza mediante informes periddicos que permiten
comprobar el grado de ejecucion de las acciones, los resultados obtenidos y, en su
caso, la necesidad de introducir ajustes. La informacién sobre las mejoras
implantadas y sus efectos se integra en los informes de seguimiento de titulos, en la
revision de los servicios y en la revision por la direccidn, de forma que el conjunto de
los planes de mejora se gestione como un portafolio dinAmico de actuaciones y
contribuya a cerrar el ciclo de mejora continua del SAIC-UNINDE.
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10. DIFUSION, FORMACION Y SOPORTE DEL SAIC
10.1. Estrategia de comunicacion internay externa del SAIC

La difusién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad es un elemento clave
para garantizar su comprension, su implantacién efectiva y la participaciéon de los
distintos grupos de interés. UNINDE desarrolla una estrategia de comunicacion
especifica sobre calidad que tiene como objetivo dar a conocer la existencia y
finalidad del SAIC, informar sobre los procedimientos y responsabilidades asociados,
trasladar los principales resultados de evaluacion y mejora y reforzar la cultura de
calidad en toda la comunidad universitaria.

Esta estrategia se despliega mediante diferentes canales internos, entre los que se
incluyen la pagina web corporativa, el campus virtual, la intranet, las comunicaciones
institucionales del Rectorado y del vicerrectorado competente en calidad, asi como
circulares e informes remitidos a los 6rganos de gobierno, a las facultades y escuelas,
a la Escuela de Doctorado e Investigacion y a las unidades de gestion. Se preveé la
organizacion de sesiones informativas periddicas dirigidas a equipos directivos,
comisiones de calidad, coordinaciones de titulacién, estudiantado, profesorado y
personal de administracién y servicios, en las que se expliquen las novedades del
sistema, los cambios normativos y los principales resultados de los procesos de
evaluacion.

En el ambito externo, la universidad facilita informacién comprensible y actualizada
sobre su sistema de calidad, los procedimientos de evaluaciény los resultados mas
relevantes, con el fin de reforzar la confianza de las personas interesadas en estudiar,
trabajar o colaborar con la institucion. Esta informacién se integra en la politica
generalde transparencia de UNINDE y se difunde principalmente a través de la pagina
web y de los canales de relacidn con empleadores, entidades colaboradoras y otros
agentes del entorno.

El Area de Calidad coordina la planificacidon de estas acciones de comunicacion, en
colaboracién con las unidades de comunicacién institucional y con los érganos
responsables de las diferentes areas académicas y de gestion.

10.2. Formacion y acompanamiento en calidad al profesorado y al personal de
administraciony servicios

EL SAIC-UNINDE incorpora un programa de formacion y acompafamiento dirigido a
las personas que participan en la gestion académicay en la gestion de la calidad. Este
programa tiene como finalidad dotar a profesorado, personal de administracion y
servicios y responsables académicos de los conocimientos y competencias
necesarios para aplicar correctamente los procedimientos del sistema, interpretar
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los indicadores y resultados y contribuir a la mejora continua de las titulaciones y
servicios.

Se prevén actuaciones de formacion inicial para los miembros de nuevos érganos y
comisiones de calidad, para quienes asuman responsabilidades de coordinacién de
titulaciones o de programas especificos (practicas externas, movilidad, orientacion,
programas de doctorado) y para el personal que se incorpore a unidades de gestion
con funciones relacionadas con la calidad. Estas acciones introducen los principios
del SAIC, el Modelo AUDIT, los estandares europeos de calidad, la normativa
aplicable y los procedimientos y herramientas de UNINDE.

Asimismo, se organizaran actividades de formacidén continua y actualizacion,
centradas en aspectos como disefo y revision de planes de estudio, elaboracion de
informes de seguimiento y acreditacion, uso de indicadores y cuadros de mando,
analisis de encuestas y comentarios cualitativos, evaluacion de la actividad docente,
innovacion educativa y buenas practicas en gestion de la calidad. Cuando resulte
pertinente, se promovera la participacion en jornadas y programas de formacion
ofrecidos por agencias de calidad y otras instituciones universitarias, con el objetivo
de incorporar experiencias y referentes externos.

El acompafnamiento se completa con un servicio de apoyo técnico prestado por el
Area de Calidad, que ofrece asesoramiento personalizado a centros, titulaciones y
servicios, resuelve consultas sobre la aplicaciéon de los procedimientos y colabora en
la preparacioén de evidencias y documentos para evaluaciones internas y externas.

10.3. Herramientas de soporte técnico y documental

Para facilitar la implantaciéon y el funcionamiento del SAIC, UNINDE dispondra de un
conjunto de herramientas de soporte técnico y documental que permitan gestionar
de forma eficiente la informacion relacionada con la calidad.

En el plano documental, se habilita un repositorio especifico donde se estructura la
normativa académica, el Manual del SAIC, el manual de procedimientos, los
formatos y registros, asi como las guias y materiales de apoyo. Este repositorio,
accesible paralas personasy unidades con responsabilidades en materia de calidad,
garantiza la utilizacion de versiones actualizadas de los documentos y la trazabilidad
de las revisiones.

Complementariamente, se contempla el uso de aplicaciones corporativas para la
gestion de procesos, la tramitacion de solicitudes y la comunicacion de incidencias,
de manera que determinados procedimientos del SAIC (por ejemplo, propuestas de
modificacion de planes de estudio, informes de seguimiento, registro de mejoras,
gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones) puedan canalizarse de forma

-51 -



SUCINALTYy,

2
wy
uninde

Universidad Internacional
Extremadura

homogénea, con seguimiento del estado de cada expediente y registro automatico de
las evidencias generadas.

Las herramientas de analisis y visualizacién de datos se integran con el sistema de
informacidén de calidad, permitiendo el acceso controlado a indicadores, cuadros de
mando y resultados de encuestas, asi como la elaboracion de informes
personalizados por centro, titulacion o ambito funcional. El Area de Calidad, en
coordinacion con los servicios de sistemas de informacién, vela por la adecuada
configuracion de estas herramientas, por la proteccion de datosy por laformacion de
las personas usuarias.

10.4. Acceso publico a la informacion sobre calidad

El acceso publico a informacion fiable y actualizada sobre la actividad y los
resultados de la universidad es un componente esencial del aseguramiento de la
calidad y de la rendicion de cuentas ante la sociedad. UNINDE establece criterios y
procedimientos para determinar qué informacioén relacionada con la calidad debe ser
publicada, por qué canales se difunde y con qué periodicidad se revisa y actualiza.

Entre los contenidos objeto de publicacién se incluyen, al menos, la descripcion del
sistema de calidady de sus 6rganos, la normativa académicarelevante, las memorias
verificadas y demas documentacion de referencia de los titulos, la informacidén
fundamental sobre cada programa formativo, los procedimientos de acceso y
admision, los sistemas de becas y ayudas y los principales servicios de apoyo al
estudiantado, entre otros. Ademas, se difunden resultados globales relativos a tasas
de rendimiento, éxito, abandono y graduacién, indicadores basicos de insercién
laboral, resultados agregados de encuestas de satisfaccién y, cuando proceda,
conclusiones sintéticas de procesos de evaluacion externa y planes de mejora
asociados.

La informacidon se presenta de forma clara, comprensible y accesible para las
personas usuarias, con especial atencidon al cumplimiento de la normativa en materia
de transparencia, proteccion de datos, accesibilidad y comunicacidén institucional. El
Area de Calidad colabora con las unidades responsables de la pagina web y de la
comunicacién corporativa en la definicién de los contenidos, en la revisién periddica
de su vigencia y en la incorporacion de nuevos apartados o informes cuando sea
necesario.

De este modo, la difusion y el soporte del SAIC-UNINDE no se limitan a la
documentacion técnica, sino que configuran un entorno de informacion, formaciony
acompanamiento que facilita la participacion de la comunidad universitaria, mejora
la comprension de los procesos de calidad y refuerza la confianza de los distintos
grupos de interés en la actividad de la universidad.
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11. REVISION, ACTUALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL DEL SAIC
11.1. Procedimiento de revision y aprobacion del Manual

El Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad
Internacional para el Desarrollo es un documento vivo, que debe adaptarse a la
evoluciéon de la normativa, de los modelos de evaluacién externa, de la estructura
organizativay de la propia experiencia de implantacion del SAIC-UNINDE.

La iniciativa para revisar el Manual puede partir del Area de Calidad, de los 6rganos
de gobierno académicos, de las facultades y escuelas, de la Escuela de Doctorado e
Investigacion, de las comisiones de garantia de la calidad o de otras unidades que
detecten necesidades de ajuste. En todos los casos, las propuestas de modificacion
se canalizan a través del Area de Calidad, que se encarga de:

e analizar la necesidady el alcance de la revision;

e elaborar un borrador de texto revisado, en coordinaciéon con las unidades
afectadas;

e recabar, cuando proceda, aportaciones de las comisiones de calidad, de las
direcciones de centroy de otras unidades de gestién implicadas.

Una vez consensuado el borrador, el Area de Calidad lo eleva al vicerrectorado
competente, que verifica su coherencia con la politica de calidad, con la normativa
académica y con las directrices del Modelo AUDIT y de los estandares europeos de
aseguramiento de la calidad.

El texto resultante se somete a la aprobacién del Consejo de Gobierno, como érgano
competente para la adopcion de acuerdos en materia académica. La version
aprobada se incorpora al repositorio documental de UNINDE, se comunica a los
érganos y unidades afectadas y se publica en los canales establecidos.

11.2. Periodicidad de revision y responsables

Sin perjuicio de revisiones extraordinarias motivadas por cambios normativos, por
actualizaciones del Modelo AUDIT o por modificaciones relevantes en la estructuray
procesos de la universidad, el Manual del SAIC-UNINDE se somete, al menos, a una
revision ordinaria cada curso académico.

En esta revision se analizan, entre otros aspectos:

e La adecuacion del contenido del Manual a la legislacion vigente y a las
directrices de los programas de evaluacidn y acreditacién externos.
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e Lacoherencia entre lo descrito en el Manualy la practica real de los procesos
de diseno, implantacion, seguimiento y mejora de las titulaciones y servicios.

e Las incidencias detectadas en la aplicacion de los procedimientos, las
propuestas de mejora formuladas por centros y titulaciones y las
recomendaciones derivadas de evaluaciones internas y externas.

La responsabilidad de impulsar y coordinar la revisién corresponde al Area de
Calidad, bajo la direccion del vicerrectorado competente. Las facultades y escuelas,
la Escuela de Doctorado e Investigacion, las comisiones de calidad, las unidades de
gestion y otros organos implicados colaboran aportando informaciéon sobre la
aplicabilidad del Manual, sugerencias de mejoray propuestas de actualizacién.

11.3. Gestion de versiones y archivo histoérico

La gestidn de versiones del Manual del SAIC-UNINDE se realiza de forma regulada,
con el fin de garantizar la trazabilidad de los cambios y la claridad sobre la versién
vigente en cada momento.

Cada nueva aprobacién del Manual o de una modificacién sustancial lleva asociada:

e Uncoddigo deversion (porejemplo, 1.0, 1.1, 2.0), que distingue entre revisiones
menores y revisiones de mayor alcance.

e Lafechade aprobacion por el drgano competente.

e Unabreve descripcion de las modificaciones introducidas, indicando, cuando
sea necesario, los capitulos o apartados afectados.

Esta informacidn se recoge en una tabla de control de cambios incluida al inicio del
documento, de manera que cualquier persona usuaria pueda identificar facilmente
la version vigente y el histdrico de revisiones.

Las versiones anteriores del Manual se archivan en un repositorio documental
interno, al que se accede con los permisos que establezca la normativa de la
universidad. El archivo histérico permite reconstruir la evolucidon del sistema de
calidad, facilita la justificacion ante evaluaciones externas y sirve como referencia
para el analisis de la implantacion de cambios organizativos o procedimentales.

El Area de Calidad es responsable de mantener actualizado el repositorio, de retirar
de uso operativo las versiones obsoletas y de asegurar que en todos los canales de
difusién se encuentre disponible, de forma univoca, la versién vigente del Manual del
SAIC-UNINDE.
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ANEXOS

ANEXO I. Glosario de términos y acronimos

El presente glosario recoge los principales términos y siglas utilizados en el Manual
del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Internacional
para el Desarrollo (SAIC-UNINDE). Su finalidad es facilitar la comprensiéon del
documento y contribuir a un uso homogéneo del lenguaje en todos los materiales
relacionados con la calidad.

Las definiciones tienen un caracter operativo y se refieren al significado que estos
términos adoptan en el contexto de UNINDE y de su Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

ACREDITACION DE TITULOS

Procedimiento de evaluacién externa periddica de las ensefianzas universitarias
oficiales que permite comprobar el cumplimiento de la normativa vigente, de las
memorias verificadas y de los estandares de calidad establecidos.

ACREDITACION INSTITUCIONAL

Procedimiento de evaluacion externa que, cuando se cumplan los requisitos legales,
permite acreditar globalmente la calidad del sistema de aseguramiento interno de la
calidad de un centro universitario y de las titulaciones que imparte.

AGENCIA DE CALIDAD
Organismo externo responsable de la evaluacidn, certificacidon y acreditacion de
universidades, centros y titulaciones en el sistema universitario.

ANECA
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

AUDIT
Programa de evaluacioén y certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de la
Calidad de las universidades, desarrollado por ANECA Yy las agencias autonémicas.

CALIDAD

Grado en que un conjunto de caracteristicas de una actividad, servicio o programa
formativo cumple con los requisitos establecidos y con las expectativas razonables
de los grupos de interés.
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CENTRO
Unidad académica responsable de la organizacion de las ensefianzas universitarias
(facultad o escuela).

CGC (COMITE DE GARANTIA DE LA CALIDAD)

Organo colegiado de ambito universitario que coordina y supervisa el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad, en los términos definidos en el Manualy en la
normativa interna de UNINDE.

COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE CENTRO

Organo colegiado creado en cada facultad o escuela para desarrollar el SAIC-
UNINDE en su ambito y realizar el seguimiento de las titulaciones y servicios de su
responsabilidad.

COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE TITULACION
Organo responsable del seguimiento y mejora de una o varias titulaciones concretas,
en coordinacién con la comision de centro y el Area de Calidad.

COMPETENCIAS
Conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el
estudiantado debe adquirir durante sus estudios.

CURRICULUM/ PLAN DE ESTUDIOS
Conjunto organizado de asignaturas, actividades formativas y procedimientos de
evaluacion que conducen a la obtencién de un titulo.

DOCENCIA
Actividad formativa desarrollada por el profesorado para favorecer el aprendizaje del
estudiantado, en cualquiera de sus modalidades (presencial, hibrida o virtual).

DOCENTIA
Programa de apoyo para la evaluacién de la calidad de la actividad docente del
profesorado universitario, impulsado por ANECA Yy las agencias autonémicas.

DOCTORANDO / DOCTORANDA
Persona que cursa estudios oficiales de doctorado conducentes a la elaboraciony
defensa de unatesis doctoral.

ECTS (EUROPEAN CREDIT TRANSFER AND ACCUMULATION SYSTEM)
Sistema europeo de créditos que cuantifica la carga de trabajo del estudiantado
necesaria para alcanzar los resultados de aprendizaje de una materia o titulacion.
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EEES (ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR)
Marco comun europeo que armoniza la organizacion de las ensefanzas
universitarias, los ciclos formativos y el reconocimiento de estudios.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Instrumento de recogida de informacién que permite conocer la opinién de los
distintos grupos de interés sobre la calidad de las titulaciones, servicios y procesos
de la universidad.

ESG (EUROPEAN STANDARDS AND GUIDELINES)
Estandares y directrices europeos para el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior.

ESCUELA DE DOCTORADO E INVESTIGACION (EDI)
Unidad responsable de la organizacion de los programas de doctorado y de la
coordinacion de la politica de investigacion y formacion investigadora en UNINDE.

ESTUDIANTADO
Conjunto de personas matriculadas en ensefanzas impartidas por UNINDE.

GRUPO DE INTERES

Colectivo que se ve afectado por la actividad de la universidad o que puede influir en
ella (estudiantado, personas egresadas, profesorado, personal de administracion y
servicios, empleadores, administraciones publicas, sociedad en general, etc.).

INDICADOR

Dato cuantitativo o cualitativo que permite medir la evolucién de un aspecto
relevante de la actividad universitaria (resultados académicos, insercién laboral,
satisfaccion, etc.) y valorar el grado de consecucidon de los objetivos de calidad.

INSERCION LABORAL
Proceso de acceso del estudiantado egresado al mercado de trabajo, asi como su
situacioén laboral en un periodo determinado tras la finalizacion de los estudios.

INTERNAL QUALITY ASSURANCE (IQA)

Término habitualmente utilizado en el contexto internacional para referirse a los
sistemas de aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de educacion
superior.

LOSU
Ley Organica del Sistema Universitario.
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MEJORA CONTINUA

Enfoque de gestidon que persigue la revision sistematica de los procesos y resultados
con el fin de introducir cambios que permitan incrementar de forma progresiva la
calidad de las actividades universitarias.

MEMORIA VERIFICADA

Documento aprobado en el procedimiento de verificacién de un titulo oficial que
recoge el diseno del programa formativo, sus objetivos, competencias, estructura y
recursos necesarios.

PAS (PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS)
Colectivo de profesionales que realizan funciones de gestion, administracion, apoyo
técnicoy servicios en la universidad.

PDI (PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR)
Colectivo de profesionales que desarrollan actividades de docencia universitariay de
investigacion.

PLAN ESTRATEGICO
Documento que define la mision, vision, objetivos generales y lineas de actuacion
prioritarias de la universidad en un horizonte temporal determinado.

PLAN DE MEJORA

Conjunto estructurado de acciones, objetivos, responsables, plazos e indicadores
que se disefia para corregir debilidades o aprovechar oportunidades de mejora
detectadas en los procesos de evaluacion y seguimiento.

PROCESO
Conjunto de actividades relacionadas entre si que transforman unos recursos o
entradas en unresultado que aporta valor a las personas usuarias o a la organizacion.

PROGRAMA FORMATIVO / TITULACION
Conjunto de estudios conducentes a la obtencidon de un titulo universitario oficial o
propio.

QUEJA / RECLAMACION / SUGERENCIA

Comunicacion formal presentada por miembros de la comunidad universitaria u
otras personas usuarias para manifestar una disconformidad, solicitar una revision
de una actuacién o proponer una mejora relacionada con la actividad de la
universidad.
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RD 822/2021
Real Decreto por el que se establece la organizacién de las ensefanzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

RD 640/2021
Real Decreto sobre creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y
centros universitarios y acreditacion institucional de centros universitarios.

RENDICION DE CUENTAS
Obligacidn de la universidad de informar de forma transparente a la sociedad y a sus
grupos de interés sobre los resultados de su actividad y el uso de los recursos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Enunciados que describen lo que el estudiantado debe saber, comprender y ser
capaz de hacer al finalizar una actividad formativa o un programa de estudios.

SAIC (SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD)

Conjunto organizado de politicas, estructuras, procesos, procedimientos,
indicadores y herramientas que UNINDE establece para garantizar, evaluary mejorar
la calidad de sus titulaciones, servicios y actividades.

SEGUIMIENTO DE TITULOS

Proceso sistematico de revisidon del funcionamiento de las titulaciones sobre la base
de indicadores, encuestas y otras evidencias, con el fin de detectar posibles
desajustes y definir acciones de mejora.

SERVICIOS DE APOYO AL APRENDIZAJE

Unidades y recursos que facilitan el desarrollo de la actividad académica del
estudiantado y del profesorado (biblioteca, recursos tecnoldgicos, orientacion
académicay profesional, etc.).

TFG (TRABAJO FIN DE GRADO)
Trabajo que el estudiantado debe realizar y defender para completar los estudios de
grado y demostrar la integracion de las competencias adquiridas.

TFM (TRABAJO FIN DE MASTER)
Trabajo que el estudiantado debe realizar y defender para completar los estudios de
master y acreditar el logro de las competencias del programa.

TESIS DOCTORAL

Trabajo de investigacion original realizado por una persona doctoranda bajo la
supervision de una direccién o co-direccioén, cuya defensay evaluacién conducen a
la obtencidn del titulo de doctora o doctor.
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TITULACION OFICIAL

Programa de estudios aprobado por el Gobiernoy verificado por la agencia de calidad
competente que conduce a un titulo con validez oficial en todo el territorio nacional.

UNINDE
Universidad Internacional para el Desarrollo.
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ANEXO Il. Correspondencia entre criterios del Modelo AUDIT vy
procesos/procedimientos del SAIC de UNINDE

El presente anexo describe, en forma de tabla de correspondencia conceptual, la
relaciéon entre los criterios del Modelo AUDIT y los principales procesos y
procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la
Universidad Internacional para el Desarrollo. El detalle operativo de cada proceso se
desarrolla en el Manual de procedimientos y en la documentacion asociada del SAIC-
UNINDE.

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

Se relaciona con los procesos de definicion, aprobacion y revision de la politica
institucional de calidad, de formulacion de objetivos estratégicos y operativos de
calidad, de despliegue de dichos objetivos en centros y titulaciones y de seguimiento
de su grado de cumplimiento mediante indicadores y revision por la direccion.

Criterio 2. Garantia de calidad de los programas formativos

Se vincula a los procesos de diseno, verificacion y modificacion de titulaciones
oficiales y propias; a los procedimientos de elaboracidn, revisidon y aprobacion de
planes de estudio y guias docentes; a los procesos de verificacion y seguimiento
interno de la adecuacién entre competencias, resultados de aprendizaje, actividades
formativas y sistemas de evaluacion; y a los procedimientos de extincidon ordenada
de titulos, cuando proceda.

Criterio 3. Orientacion de las enseianzas a los estudiantes

Se relaciona con los procesos de informacién y orientacién al estudiantado antes de
la matricula, de acogida e integracion en la universidad, de tutoriay acompafamiento
académico, de orientacion profesional y para la empleabilidad, asi como con los
procedimientos de gestién de la participacién del estudiantado en drganos
colegiados, encuestas, sugerencias, quejas y reclamaciones.

Criterio 4. Personal académico y de apoyo a la docencia

Se vincula a los procesos de planificacién de necesidades de profesorado y de
personal de administracion y servicios, de seleccion e incorporacioén, de evaluacion
de la actividad docente en el marco del modelo alineado con el Programa DOCENTIA,
de evaluacion del desempefio del personal de administracion y servicios, de
formacion, desarrollo profesional y reconocimiento, y de seguimiento de la
adecuacion entre recursos humanos disponibles y necesidades de los programas
formativos.
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Criterio 5. Recursos y servicios

Se relaciona con los procesos de planificacién, asignacidn y mantenimiento de
recursos materiales e infraestructuras, de gestion de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, de provision de servicios de apoyo al aprendizajey a la
vida universitaria, de analisis de la adecuacion y suficiencia de recursos para cada
titulacion y de evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias con dichos
recursosy servicios.

Criterio 6. [+D+i y transferencia del conocimiento

Se vincula a los procesos de definicion de la politica y de las lineas prioritarias de
investigacion, de creaciony reconocimiento de grupos de investigacion, de captacion
y gestion de proyectos de I+D+i, de apoyo a la transferencia de resultados y a la
proteccion de la propiedad intelectual e industrial, de relacion con empresas y
entidades colaboradoras y de evaluacion de los resultados de investigacion y
transferencia.

Criterio 7. Vinculacion con el medio

Se relaciona con los procesos de analisis del entorno socioecondmico y cultural, de
identificacion de necesidades formativas del tejido productivo, de colaboracién con
administraciones publicas y agentes sociales, de organizacién de actividades de
responsabilidad social universitaria y extensidon universitaria, y de participacion en
redesy alianzas nacionales e internacionales.

Criterio 8. Dimension externa de la institucion

Sevincula a los procesos de internacionalizacién de la docenciay la investigacion, de
movilidad internacional de estudiantadoy personal, de disefioy gestidon de programas
en colaboracién con otras instituciones, de participacidon en redes internacionales de
calidad y de obtencion, seguimiento y renovacién de acreditaciones y sellos de
calidad externos.

Criterio 9. Publicacion de informacion sobre actividades y programas

Se relaciona con los procesos de definicion de la politica de informacién publica, de
gestion de la web institucional y de los portales de transparencia, de publicacién de
la informacion académicay de calidad de las titulaciones, de difusion de resultados
de indicadores y encuestas, y de revision peridédica de la veracidad, claridad y
accesibilidad de la informacion ofrecida.
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Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC

Sevincula a los procesos especificos de diseno, documentaciény revision del propio
sistema de calidad, al mantenimiento del mapa de procesos, a la realizacién de
auditorias internas del SAIC, a la revision por la direccién, a la planificacion y
seguimiento de planes de mejora institucionales, y a las actuaciones necesarias para
la certificacion y recertificacion del sistema conforme al Modelo AUDIT.

Latabla detallada que concreta esta correspondencia, con el codigo de cada proceso
y los procedimientos asociados, se recoge en la documentacion interna del SAIC-
UNINDE, actualizaday aprobada por los érganos competentes en materia de calidad.

ANEXO Ill. Mapa de procesos institucional de UNINDE

El mapa de procesos de UNINDE agrupa los procesos en tres grandes categorias:
estratégicos, clave o misionales y de apoyo. A nivel resumido, se identifican los
siguientes bloques:

1. Procesos estratégicos

e Definicion de la misidn, vision y valores institucionales.

e Planificacion estratégicay planes operativos.

e Politicay objetivos de calidad.

e Planificacién de la oferta académicay de la actividad investigadora.
e Relaciones institucionalesy alianzas estratégicas.

2. Procesos clave o misionales
2.1. Procesos de docencia de grado y master

e Disefo, verificacidony acreditacion de titulaciones.

e Organizacion de la docenciay coordinacidon académica.
e Evaluacién del aprendizaje del estudiantado.

e Practicas externasy movilidad.

2.2. Procesos de formacion e investigacion en doctorado

e Organizacion de programas de doctorado.
e Admision, seguimientoy evaluacion de personas doctorandas.
e Defensay evaluacion de tesis doctorales.

2.3. Procesos de investigaciony transferencia
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Captacion, gestiony justificacion de proyectos de investigacion.
Gestién de contratos y acuerdos de transferencia.
Difusién y valorizacion de resultados.

Procesos de responsabilidad social universitariay vinculacion con el entorno

Programas de extension universitariay cultura.

Acciones de voluntariado y cooperacion.

Relacion con empleadores, asociaciones profesionales y otros agentes
sociales.

3. Procesos de apoyo

Gestién de personal (PDly PAS).

Gestién econdmico-financieray presupuestaria.

Gestion de infraestructuras, equipamientos y tecnologias de la informacion.
Gestién de bibliotecay recursos de informacion.

Gestién académicay de expedientes del estudiantado.

Servicios de orientacion, inclusion y bienestar.

Gestion de la informacion de calidad: indicadores, encuestas, estudios.
Gestion de riesgos, cumplimiento normativo y proteccién de datos.

El mapa de procesos se revisa periodicamente para garantizar su alineamiento con el
proyecto institucional de UNINDE, la evolucidon de la oferta académica y de la
actividad investigadora, asi como con las particularidades de los programas de
doctorado y de otros programas especificos.
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ANEXO IV. Relacion de normativa y documentacion de referencia interna y
externa

A. Normativa externa de referencia

1.

Ambito europeo

Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacioén Superior (ESG).

Documentos marco y recomendaciones relevantes sobre garantia de calidad
y reconocimiento de estudios en el EEES.

Ambito estatal

Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU).
Real Decreto por el que se establece la organizacidon de las ensefanzas
universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto sobre creacion, reconocimientoy autorizacién de universidades
y centros universitarios y acreditacién institucional de centros.
Marco espafnol de cualificaciones para la educacioén superior.
Normativa estatal en materia de igualdad, no discriminacion, inclusiéon de
personas con discapacidad, proteccidon de datos, transparencia, prevencion
de riesgos laborales y prevencion de la violencia de género.

Ambito autonémico

Normativa universitaria de la Comunidad Auténoma de Extremadura que
regula la creacién, reconocimiento y supervision de universidades, la
ordenacién de las ensenanzas universitarias y los mecanismos de
coordinacioén con el sistema universitario autonémico.

Disposiciones autondmicas aplicables en materia de financiacion, becas y
ayudas, responsabilidad social, igualdad, inclusién y otras politicas publicas
que afectan a la actividad universitaria.

B. Documentacion institucional de UNINDE

Estatutos o normas de organizacidony funcionamiento de la universidad.
Reglamento de organizacion académica.

Normativa de acceso y admision a estudios oficiales de grado y master.
Normativa de matricula, anulacidon y modificacién de matricula.
Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

Normativa de progreso y permanencia del estudiantado.
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e Normativa de evaluacion, calificacién y revision de calificaciones.

e Normativade TFGy TFM.

e Normativa de practicas externas.

e Normativa de movilidad nacional e internacional.

e Normativa de estudios de doctorado.

e Normativa especifica de titulos propios y formacién permanente.

e (Coddigo ético o de conducta.

e Politicas institucionales en materia de equidad, diversidad e inclusion,
igualdad de género, integridad académica, protecciéon de datos,
responsabilidad social universitaria y sostenibilidad.

C. Documentos de referencia en materia de calidad

e Guiadel Modelo AUDIT (versién vigente).

e Documentacion del Programa DOCENTIA (guia de acompahamiento vy
directrices para el disefio del modelo de evaluacién de la actividad docente).

e Guias y criterios de ANECA para los procesos de verificacion, modificacion,
seguimiento y acreditacion de titulos y, en su caso, de acreditacion
institucional de centros.

e Manual del SAIC-UNINDE, manual de procedimientos, formatos y registros.

e Informes de evaluacién externa emitidos por agencias de calidad y por otras
entidades certificadoras.
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ANEXO V. Relacion de 6rganos, comisiones y unidades de calidad de UNINDE y
sus funciones

A continuacion se recogen los principales o6rganos, comisiones y unidades
implicados en la gestién de la calidad, junto con una sintesis de sus funciones en el
marco del SAIC-UNINDE:

Junta Generaly 6rgano de administracion

e Definir las lineas estratégicas de la universidad y aprobar las decisiones de
mayor relevancia institucional.

e (Garantizar la disponibilidad de recursos para el despliegue del sistema de
calidad.

Consejo de Gobierno

e Deliberary decidir sobre cuestiones académicas.
e Aprobar la normativa académica, las directrices generales de calidad y las
principales decisiones sobre la oferta de titulaciones.

Rectorado y vicerrectorados

e Ejercerelliderazgo académicoy estratégico de la universidad.
e Impulsar la politica de calidad y la implantacién del SAIC-UNINDE.
e Coordinar la actuacion de las facultades, escuelas y unidades de gestion.

Area de Calidad

e Disenar, actualizar y difundir los procedimientos del SAIC.

e Mantener el sistema de informacion de calidad, los indicadores y el cuadro de
mando.

e Coordinar encuestas, estudios y procesos de evaluacion interna y externa.

e Asesorar a centros y titulaciones en la elaboracion de informes y planes de
mejora.

Comité de Garantia de la Calidad de la universidad

e Velar porla coherencia del sistema de calidad en el conjunto de la institucion.

e Coordinar los objetivos anuales de calidad y el seguimiento de los procesos.

e Analizar los resultados de evaluaciones internas y externas y proponer
mejoras transversales.
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Facultadesy escuelas

e Desplegar el SAIC en su ambito de responsabilidad.

e Planificary coordinar la docencia de grado y master.

e Analizar los resultados académicos y de satisfaccion y aprobar planes de
mejora de centro y de titulacion.

Escuela de Doctorado e Investigacion

e Organizary coordinar los programas de doctorado.

e Definir procedimientos especificos de calidad para la formacién investigadora
y el desarrollo de tesis doctorales.

e Analizar los resultados de los programas de doctorado y promover acciones
de mejora.

Departamentos académicos

e Coordinarla docencia en las distintas areas de conocimiento.
e Contribuir a la planificacion de recursos docentes y a la mejora de la actividad
académica e investigadora.

Comisiones de garantia de la calidad de centro

e Aplicar los procesos del SAIC-UNINDE en cada facultad o escuela.
e Analizarindicadores y resultados de encuestas de las titulaciones adscritas.
e Elaborarinformes de seguimiento y proponer planes de mejora.

Comisiones de calidad de titulacion (incluidos programas de doctorado, cuando
proceda)

e Realizar el seguimiento especifico de cada programa formativo.

e Analizar resultados de aprendizaje, indicadores de rendimiento e informacion
cualitativa.

e Proponery supervisar acciones de mejora vinculadas a la titulacion.

Consejo de Estudiantes y otros 6rganos de representacion estudiantil
e Canalizar aportaciones, sugerencias y propuestas del estudiantado en

materia de calidad.
e Participar en comisiones de calidad y procesos de revision de titulaciones.
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Claustro Universitario

e Actuarcomo maximo érgano de representacion de la comunidad universitaria.
e Conocery debatir los informes principales del sistema de calidad y formular
recomendaciones.

Defensor o Defensora Universitaria

e Recibirytramitar quejasy reclamaciones.
e Formular recomendaciones orientadas a la mejora de la calidad de la
docencia, de los servicios y de la convivencia universitaria.

Unidades de gestion y servicios (gestion académica, recursos humanos, biblioteca,
tecnologias de la informacion, etc.)

e Desarrollar los procesos de apoyo que inciden en la calidad de las ensefianzas
y de los servicios.

e Aportardatos einformes paraelsistema deinformacion de calidady participar
en laimplantacion de acciones de mejora.

Con esta relacion se completa la vision de conjunto de los agentes implicados en el
SAIC-UNINDE vy de la distribucion de responsabilidades que sostiene el
funcionamiento del sistema de calidad de la Universidad Internacional para el
Desarrollo.
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